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Cilova skupina
Prodejci produkt vypo etni a komunika ni techniky a spot ebni elektroniky, z nich vice ne 61 % tvo ili pravidelni
tena i Reseller Magazine.

Zhodnoceni akce
LetosSni prvni Reseller Forum na Slovensku p edstavilo ji tradi n silné téma “Tla iarne a spotrebny material“.

Celkem registrovano 105 lidi
U ast skute na 77 lidi

Znovu se potvrdilo, e fenomén Reseller Forum doséah | vysoké profesionalni trovn a stal se unikatni platformou
pro vzajemny styk vyrobc a distributor s prodejci. Poslucha itradi n hojn vyuivalip estavek mezi
prezentacemi k diskuzi s p itomnymi partnery, a bylo vid t, e maji vSichni spole ny primarni cil — navazani novych
obchodnich vztah .

Dotaznik hodnoceni
Celkem se vrétilo 63 vypIn nych dotaznik (odpov d lo zhruba 82 % G astnik ) s ni e uvedenym vysledkem.

pr mr vyborna chvalitebna dobra dostate nd | nedostate na
Celkovy dojem 1,61 24 31 2 0 0
Obchodni p inos 2,17 13 28 15 4 0
Ziskané kontakty 2,17 18 18 18 5 0
Organizace 1,50 35 17 6 0 0
Ob erstveni 2,45 9 23 18 7 1
ano ne bez vyjad eni
Dohoda s distributorem 27 33 3
Q1 S jakymi distributory vypo  etni a komunika ni techniky spolupracujete v sou asné dob *?
Q1A. Kte idistributo ipat i mezit iVVaSe nejd leit jSipravidelné dodavatele?
Q 1B . Kterého z distributor pova ujete za svého hlavniho?
Q1 Q1A Q1B
Nakup v roce 2008 TOP 3 Hlavni distributor
ABC Data 25 20 15
Agem Computers 44 16 6
Asbis SK 40 30 7
AT Computer 18 9 8
eD’systém Slovakia 44 37 12
Euro Data SK 19 10 2
Lama Plus Slovakia 23 6 4
Sofos 15 1
SWS Distribution 44 17 6
Westech 15 5 2

Které jsou VaSe kli ové zna ky ze segmentu tiskaren a spot ebniho materialu ?
Q2  Které vyrobce (zna ky) mate standardn ve své nabidce (nap . cenik apod.)?
Q2A Kterét ivyrobce (zna ky) pova ujete za své kli ové?

PERIFERIE A VYSTUPNI ZA {ZENi

Q2 Q2A Q2 Q2A
Brother 21 5 Kyocera 14 3
Canon 56 35 Lexmark 36 5
Epson 49 32 Oki 34 6
HP 58 50 Samsung 37 9
Konica Minolta 34 3 Xerox 38 6
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Anketa

Jak hodnotite semind  Reseller Forum tiskarny a spot  ebni material?

.Na Reseller Forum se mi vdy libi, enan mb hem jednoho dne potkam spoustu zadkaznik , proto se snaime z( astnit se
pravideln . Pro zékazniky je to na druhou stranu Sance, jak rychle a na jednom mist ziskat velké mno stvi informaci.”
Petr Kotva, ABC Data

.Reseller Forum na Slovensku se lisi od t ch po adanych v echach. esti partne i jsou podle m zhy kan |Si, slovenské
zajima podstata informaci. Spole nost HP sem p iSla s napadem zm nit nahled na HP z transak niho dodavatele na

kontrakta ni spole nostv etn slueb, podobn jako jsou vnimani i ostatni vyrobci. Pr b h i poskladani p ednasek na Reseller
Forum mi p ijde dobry v etn p itomnosti Grenke Leasing, a to hned v ivodnim vystoupeni. Rovn Uvodni slovo Petra

Pavli ka, které vypichlo nezavislost Reseller Forum, m zaujalo a p iSlo mi jako vhodné.”

Ale$ Braza, elmira Habalov4, Hewlett-Packard

.Na Reseller Forum jsme u stabilnimi 0 astniky. Poka dé zde ziskame nové partnery, a to jak z ad prodejc , tak vyrobc a
distributor , s nimi m eme navazovat nové kontakty. Slo eni publika se v ase m ni, potkhvame se maximaln s deseti
procenty t ch, které jsme u nan kterém z p edchozich Reseller For vid li.*

Julia TomaSekova, Grenke Leasing

.Prav jsem hovo il s dealerem, ktery Tech Data v bec neznal. Také nas stanek navstivil jeden, jen s nami Gsp Sn obchoduje
u dlouho, av zasad nés zde timto zp sobem i propaguje. U ast na Reseller Forum zde v Bratislav pro nas ma vyznam jako
p ile itost k osloveni dealer obsluhujicich SMB, je bychom jinym zp sobem zasahli jen st i.”

Ladislav Kocour, Tech Data

.Protilo sku je zde mén lidi. Podle mého nazoru to souvisi se skute nosti, e tisk vdob krize, kdy se Set i, neni hlavnim
tématem. Sice sem p iSlii lidé z vychodniho Slovenska, ale jinak se mi zda byt regionalni pokryti slabsi, ale i zastupc z
Bratislavy je zde z ejm mén .“

Tomas Nehera, Oki

.Zda se mi, e je zde mén lidi ne vloni, ale jinak jsem s G asti reseller i celkovou organizaci spokojen, proto e jsem zde
potkal nové zakazniky. Setkat se s novymi, ale i stavajicimi, je pro m p inosem, proto e zde m eme vy esSiti drobné
problémy, kv li kterym by mi partne i s velkou pravd podobnosti ani nevolali.”

Miroslav DrahoS, Samsung

,Libi se mi zde, proto e Reseller Forum ma na slov enské podminky vysokou navst vnost, a to je to hlavni, na em hodlame
stav t— jsme zde pro lidi. Také celkova organizace je dobra. V3e souvisi se v§im, a jak vidite, na naSem stanku je momentaln
nejvice lidi, je doslova v oble eni.”

Karel Grabl, Epson

.Na Reseller Forum chodim pravideln , a to kv li informacim o novych technologiich, které zde dostavam ,z prvni ruky*.
Nap iklad podzimni Reseller Forum o antivirech a bezpe nosti navstivim ur it . Dozvim se tak ihned mnohem vice, ne
kdybych novinky hledal na internetu, kde navic zdaleka neni vSe. Také si zde vdy vym nim zkuSenosti s ostatnimi prodejci.”
Ladislav Zeman, al*sat, navst  vnik

.Na Reseller Forum chodim pravideln , libi se mi zadjem vyrobc a distributor o nas, mensi prodejce, ziskavam zde nan nové
kontakty. Zvlast mezi distributory doSlo na Slovensku v posledni dob k ad zm n. Nové kontakty bylo t eba znovu
vybudovat. Krom toho si s ostatnimi vym uji zkuSenosti. Reseller Forum je dobra myslenka, libi se mi i jeho pojeti
nezavistlosti.”

Ladislav Piros, Piramis, navst  vnik

.Na Reseller Forum jsem poprvé. Ziskal jsem zde nové informace, uvital jsem p itomnost Grenke Leasingu. V minulosti jsem
toti m | adu zékaznik , kte i nebyli schopni slo it u jinych finan nich instituci akontaci, co u Grenke Leasingu odpa da.
Otevira se mi tim cesta k ivnostnik m."

Mario Geleta, G.I.M.P., ndvst vnik

~Jsem spokojeny. P iSel jsem hlavn kv li novinkdm a Grenke Leasingu. Slibuji si, e mi Gr enke p inese p esn to, co nabizi.
Moji zakaznici se toti zabyvaji grafikou, a zvlaSt software z této oblasti je drahy. Do p ichodu Grenke nebylo v bec mo no
software na splatky prodavat, toto um | jen Microsoft. V oblasti tiskaren jsem zase p iSel hledat nové produkty, ke kterym se
hodi ji existujici napln . Tato alternativa zajima p edevsim zakazniky ze statni spravy a neziskovych organizaci.”

Martin Simoni , Fuxo, navst vnik

.Na Reseller Forum chodim pravideln . Z vystavenych vzork m zaujala nova tiskarna Epson.”
Jaroslav Exner, Exocom, navst  vnik
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Uvodné slovo - Reseller Magazine / Petr Pavli ek - Reseller Magazine

Key Note Speach / Petr Pavli ek - Reseller Magazine

Novinky OKI pre rok 2010 / Miroslav Kubernat - OKI

(ne)predavajte HW s HP /Ing. AleS Braa - HP

Leasing vypo tovej a kancelarskej techniky I/ Marian Hitka a Jilia TomaSekova - Grenke

Epson = inovacia a kreativita z Japonska  / Peter Zvarik - Epson

Prestavka — kava, ob erstvenie, prehliadka produktov

Jarné novinky kancelarskej techniky Canon / Slavo Medve - Canon

Tech Data Distribution - 0 je nové v roku 2010 / Ladislav Kocour - Tech Data Distribution

Konica Minolta - news 2010 / Peter Pristach - Konica Minolta

Novinky a preh ad produktového portfolia Samsung  / Miroslav Draho$ - Samsung

Novinka v ABC Data — autorizovany distribdtor HP IPG / Petr Kotva a Mat j Chalupka - ABC Data

Leasing vypo tovej a kancelarskej techniky Il / Marian Hitka a Julia TomaSekova - Grenke

rebovanie o zajazd luxusnou vyletnou lo ou po Stredozemnom mori pre 2 osoby a hodnotné

ceny venované partnermi akcie.

DCD Publishing, s.r.o. Lubla ska 21, 120 00 Praha 2, www.dcd.cz (4)



Reseller Magazine

Zav r

Reseller| Forum

Radi bychom Vas touto cestou po adali o ohodnoceni setkani, ka dou vasi reakci uvitame.

D kujeme at Sime se na dalSi spolupréci.

Alexandra Kubova
za tym DCD Publishing

Akce se konala za podpory partner

Hlavni partne i:

EPSON

EXCEED YOUR VISION

OKI

PRINTING SOLUTIONS

GRENKE®

LEASING VYPOCTOVEUJ
A KANCELARSKEJ TECHNIKY

KONICA MINOLTA

¥) Tech Data
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