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Diky Windows Server Hyper-V mizete piejit na
verejny cloud prakticky okamzité, protoze jste
na to jiz pripraveni. Dnes vyuzijete vyhod privat-
niho cloudu a soucasné si pomoci znamych stan-
dardnich nastroju pfipravite vse pro budoucnost.
Je to snadné, kdyz mate silu Cloud Power.
ahrietegiizdarma

mobilniEplikaci na  Poznejte a vyzkousejte si silu Cloud Power

WWW.MICIOSOT |Z/'cag na webu microsoft.cz/cloud.
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Vazeni ctenari,
vazeneé ctenarky,

dnesSni vydani ¢asopisu Professional Computingu Special se zaby-
va IT fenoménem dneska, a to outsourcingem, cloud computingem
a virtualizaci. Na prvni pohled jde o jednu jedinou véc se tFemi
riuznymi nazvy, které maji obchodnim reditelim a marketingovym
odbornikiim usnadnit Zivot a zvySit zajem odborné i laické verej-
nosti o jejich produkty a rFeSeni. Zdani vSak klame, jak vas pre-
svédéi v kratkém prispévku nas kmenovy spolupracovnik Martin

Zikmund...

Nicméné a¢ IT odbornici biji na poplach
a nazvy novych IT FeSeni sklofiujf ve vSech
padech, které CeStina mé, vefejnost sté-
le s jistou davkou opatrnosti a nedtvery
vyckéava. Odhalila to nové studie IDC, kterad
konstatovala, Ze ptekazkou pro piijeti vetej-
nych cloudt je myslenf IT odd¢leni, nikoliv
nedostate¢nd davéra v technologii. Podle
studie vSak nasledujicich 24 mé&sicti pfinese
obrat v piijimani cloudu napii¢ Evropou.
Jedna ze tif spole¢nosti jej totiz vnima jako
podstatnou soucdst své IT strategie pro
tento rok. Ndaklady na sluzby vefejného
cloudu by v regionu Evropy, Afriky a Stfed-
niho vychodu mély podle IDC v roce 2014
dosdhnout 18,8 miliard dolard.

Studie ale varuje, Ze pfechod na cloud
computing jako na skute¢ny alternativni
model soucasného IT bude moZny aZ ve
chvili, kdy dojde k prekonani technologic-

kych a vnitinich bariér firem. VétSina tech-
nologickych pochybnosti, které se tykaly
privatntho cloudu, byla jiZz odstranéna
a pouze malé st firem vnima bezpecnost,
vykon a dostupnost — hlavni poZadavky pii
prechodu na vefejny cloud - jako podstat-
nou obavu, kterd by je drZela zpét. Misto
toho jsou to sporné otazky v rdmci organi-
zace, které ptechod brzdi.

Studie se také zabyva prekazkami, kte-
rym Celf IT oddéleni a jeho vedeni a posky-
tuje praktické rady, které by mély firmy
piijmout, pokud se rozhodnou rozsifit svou
virtualiza¢ni strategii a zacnou se pfipravo-
vat na prostiedi cloudu. Tyto kroky zahrnujf
néhled na celou IT infrastrukturu, aby se
zjistilo, s jakymi vyhodami a piipadnymi
komplikacemi se technologie mtiZe v orga-
nizaci setkat, dale zahrmuji vhodné naca-
sovani veskerych aktivit, peclivou piipravu,
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Cloud pro spravu poéitaci

Podle ozndmeni Microsoftu, spolenost ve
stfedu 23. bfezna uvede na Cesky trh clou-
dové feSeni pro spravu pocitactt Windows
Intune. Ve stejny den bude pro ¢eské uZiva-
tele k dispozici i bezplatna t¥icetidenni zku-
Sebni verze.

Cloudova sluzba Windows Intune je
urena pro firmy i organizace vSech velikosti.
Bez potieby vlastni serverové infrastruktury
jim umoZiiuje spravovat pocitace a zajisto-
vat jejich plnou funkénost a zabezpecenf bez
ohledu na to, zda se uZivatel pravé nachazi
v kanceldfi nebo terénu. Sluzba Windows
Intune soucasné zahrnuje upgrade na sys-
tém Windows 7 Enterprise a bezpe¢nostni
feSeni pro koncové stanice. Vice informaci
o chystané zkuSebni verzi Windows Intune
najdete na www.windowsintune.com. |

Nova éra cloud computingu

Spole¢nost HP piedstavila nové produkty
a sluzby, které firmam a statn{ spravé umoz-
ni zacit vyuzivat veskeré vyhody cloud com-
putingu a zajistit maximdln{ troveii bezpec-
nosti, vykonu a dostupnosti.

DutleZitou a neustale rostouci platformu,
v jejimZ rdmci jsou vSichni a vSechno propo-
jeni, pfedstavuje pro firmy sméfujici k ideal-
nimu ,Instant-On“ stavu cloud computing.
Podniky typu Instant-On Enterprise vyZadu-
jl flexibilni, automatizovand a bezpe¢na IT
prostredi, kterd jsou zaroveii schopna rychle
se prizplisobovat ménicim se poZadavkim
trhu. PrestoZe cloud computing pFinasi
nesporné vyhody typu rychlejstho nasazo-
vani novych sluzeb, sniZovani poctu IT pra-
covnikd ¢i , pay-as-you-go“ modelu, v minu-
losti vykazoval i n€kolik slabin v oblastech
kritickych pro provoz firem, jako napiiklad
bezpecnosti, dostupnosti a jednoduchosti
integrace. u

V pardubickém ,,Houstonu*

Spole¢nost Infinity jiZz vice neZ deset let
Usp&Sn€ provozuje dohledové centrum.
Prostfednictvim videa nyni mtiZete osobné
nahlédnout do prostor centra, zjistit jak cely
systém funguje a jaké piinosy plynou z jeho
zavedeni.

Video vam zprostiedkuje pohled do fidici-
ho stfediska, ve kterém jsou umistény dohle-
dové monitory, jejichZ prostfednictvim spe-
cialisté-operatofi sleduji zdkazniky po celé

Evropé. Informainé obsaznd upoutavka
podava piehled, jak dohledovani celé infra-
struktury prakticky funguje. Z rozhovoru se
zadstupcem spolecnosti Saar Gumi Czech,
vyrobcem tésnicich systémi pro automobi-
lovy priimysl, se dovite, jaké dvody zvaZuji
stfedn¢ velké a velké spole¢nosti pfi rozho-
dovani o hostingu svého IT.

Ve videu rovnéZ maji prostor komentére
a postfehy odbornikti spole¢nosti Micro-
soft a Hewlett-Packard. Spole¢nost Infinity
do svého centra integrovala jak technolo-
gie jmenovanych spole¢nosti, tak vlastni
helpdeskové Fesent, které zajistuje maximal-
ni dostupnost celé ICT infrastruktury.

Nemdéte pravé cestu do Pardubického
kraje, podivejte se na video, které poskytuje
informace, jak to chodf v ¢eském ,Housto-
nu“ a tfeba vas inspiruje k vylepsen{ chodu
fungovani vasi organizace. Video lze shléd-
nout na www.infinity.cz/Stranka/dohledove-
centrum nebo na YouTube. [

Podniky virtualizuji rychle

Z vysledkl priizkumu spolecnosti Gartner
vyplyva, Ze malé a stfedni{ podniky virtu-
alizuji velmi rychle. Vice neZ 75 procent
z nich pfedpoklada, Ze prejde na kompletni
virtualizaci server® do roku 2012 a vice nez
28 procent spolecnosti tuto technologii
zavedlo jiZ v roce 2009. Spolu s kontinuitou
podnikan{ a disaster recovery feSenimi bude
pro malé a stfedni podniky v piiStich dvou
letech virtualizace jednou z jejich nejvétSich
investic.

Jak SMB dosahujf vyssich stupnt virtua-
lizace, stdle Cast&ji se obraceji specializova-
né spolecnosti a Zadaji pokrocilejsi funkce,
jako jsou odolnost, obnova dat a vysoka
dostupnost, aby zlepSily schopnost reago-
vat v€as na nejrizné€jsi obchodni podnéty,
maximalizovaly dobu provozuschopnos-
ti a zjednodusSily IT management. Celkem
88 procent respondentt studie Gartner
uvedlo, Ze v soucasné dobé& pouZivajf jednu
z verzi VMware FeSeni. [ |

Lotus Symphony pro cloud computing

Lotus Symphony spole¢nosti IBM ve clou-
dové verzi poslouZi jako kancelatsky balik,
ktery zaroven nabidne firmam podporu
pro budovan{ komunitnich siti, jeZ umoZzni
simultdnni spolupraci. Od ostatnich pro-
duktd na trhu se Lotus Symphony odliSuje

predevsim tzkou integraci se sluzbou Lo-
tusLive, kterou provozuje rovnéz IBM. Tato
integrace umoznuje plynulou komunikaci
mezi autory dokumentd bez ohledu na to,
zda se prav€ nachdzeji uvnitf firmy nebo
mimo ni. Autofi s pomoci Lotus Symphony
budou moci spole¢né editovat dokumen-
ty v redlném Case, nebo pracovat privatné.
Stejné tak budou moci dokumenty editovat,
ukladat nebo sdilet v LotusLive, pfipadné je
komentovat a diskutovat o nich s dal§imi
autory v redlném Case, nebo rozd€lovat tiko-
ly mezi jednotlivé autory.

LotusLive ~ Symphony je  aktudlné
k nahlédnuti na adrese www.lotuslive.com/
symphony a sluzba by m¢la byt dostupna ve
druhé polovin€ roku. LotusLive Symphony
poslouZzi jako dopln€k bezplatného kance-
larského baliku IBM Lotus Symphony, ktery
si dosud stahlo pres 50 miliont uZivateli. m

Cloud pro M2M komunikaci

Ericsson na Svétovém mobilnim kongresu
v Barceloné uvedl na trh svou platformu
pro pripojeni rtiznych zafizeni Device Con-
nection Platform, ktera tento vyvoj podpofi.
Novou sluzbu budou moci vyuZit svétovi
telekomunika¢ni operdtofi a ta nasledné
povede ke vzniku sluZzeb M2M navrZenych
pro firemni zdkazniky operatord. Platforma
je uvedena na trh v podob& obchodniho
modelu nazvaného Software jako sluzba,
ktery nabiz{ telekomunika¢nim operdtortim
vyhody v podobé& nizkych pocate¢nich inves-
tic do technologif a rychlé uvedeni na trh.
Platforma Ericssonu pro pripojenirtiznych
zafizen{ primarné umoZiiuje vytvaret pripo-
jeni na miru a cenové plany sluzeb M2M.
Ericsson nabizi ucelenou sluzbu, kterou si
telekomunika¢ni operator miiZe prizplsobit
potfebam svych firemnich zdkaznikd, vEetné
rozhrani samoobsluhy, flexibilni fakturace
a vyactovéni a pland pripojeni vSech zatize-
ni pfipojenych k siti. JelikoZ aplikace M2M
mohou komunikovat za pomoci libovolného
soucasného protokolu IP, 1ze se k nim pfi-
pojovat a sdilet data prostfednictvim inter-
netu. Zakaznik telekomunika¢ntho operato-
ra bude navic schopen spravovat sviij tcet
a piipojend zarizeni v redlném Case. |

Professional Computing



OUTSOURCING, CLOUD COMPUTING,VIRTUALIZACE

IT trendy soucasnosti

MARTIN ZIKMUND

Soucasnému IT zacina kralovat trojice marketingovych slovi-
¢ek, u kterych se ob¢as ponékud ztraci jejich pivodni technicky
vyznam. Zatimco virtualizace i cloud computing maji sviij technic-

V7 we

ky vyznam, outsourcing se drzi ¢is

Ekonomické dasledky a vyhody vSak ma
i samotnd virtualizace i cloud, ktery je
vétsinou de facto kombinaci virtualizace
a outsourcingu.

Co je to virtualizace

Virtualizace obecné vzato oddéluje hard-
ware a jeho softwarovou interpretaci. Asi
nejzndmejsim pitkladem virtualizace je kla-
sické diskové pole, které dnes miiZete mit
v kazdém desktopu a najdete jej i v nejed-
nom ve&tsim notebooku. Dva pevné disky
o kapacit¢ 500 GB muZete spojit bud do
jednoho logického disku (napt. C:) s kapa-
citou 1 GB (RAID 0) nebo s kapacitou
500 MB (RAID 1).

V prvnim piipad¢ jste ziskali virtudlni
tloZisté s dvojnasobnou kapacitou a vase
data jsou fyzicky uloZena vZzdy bud na jed-
nom, nebo druhém disku, a v tom druhém
jste ziskali virtudln{ GloZist€ s vyssi spoleh-
livosti a dostupnosti, kdy jsou v§echna data
ukldddna na oba disky zarovei a v piipa-
d¢ poruchy nekterého z nich je vas logicky
disk stale pristupny. Ukolem virtualizace je
tak obecn€ zvySovani spolehlivosti, dostup-
nosti ale také flexibility IT infrastruktury.
Virtualizace v8ak dokéZe Setrit také nakla-
dy na spravu a udrzbu IT systémd.

Virtualizace v praxi

S virtualizacf se setkate u hardwaru i u soft-
waru. U hardwaru je nej¢ast&jsi u zmiriova-
nych datovych alozist a také u servert. Vir-
tualizace serverti totiZ umoZziiuje na jednom
fyzickém serveru nezavisle na sob& provo-
zovat vice serverl ,softwarovych,” které se
navic vzdjemné€ neovliviiuji. Budete-li mit
ve fyzickém serveru C&tyfjadrovy procesor
a 8 GB paméti, miZete na ném provozovat
tfeba poStovni server s vykonem jedno-
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té v ekonomické roviné.

ho jadra a 3 GB paméti, databazovy ser-
ver s vykonem dvou jader a 3 GB paméti,
webovy server s vykonem ptil jadra a 1 GB
paméti a tfeba i podnikovy informacni sys-
tém s vykonem pil jadra a 1 GB paméti.

Vyhodou je, Ze potfebujete-li kvtli aktu-
alizaci napf. databazového serveru server
restartovat, tak restartujete jen pifslusny
virtudlni stroj. Zbylé t¥i servery pob&Zi.
V hardwaru se nové virtualizace dostava
také do oblasti sitové infrastruktury (zejmé-
na switchi). Kromé hardwaru vSak najdete
virtualizaci i u softwaru, kdy lze virtualizo-
vat celé operacni systémy, kompletni uziva-
telské prostiedi, kdy si miiZete pustit virtu-
alizované prostfedi Windows XP tfeba na
iPadu, a jednotlivé aplikace, kdy aplikace
b&Zi v samostatném tzv. sandboxu naprosto
nezdvisle na ostatnich aplikacich na vaSem
pocitaci.

Co pFinasi outsourcing
Outsourcing, neboli vy¢leniovani, je ekono-
micky pojem Siroce vyuZivany i mimo ob-
last IT. Outsourcing se pouZiva tehdy, kdy
firma nenf schopna sama zvladat urcitou
celistvou ¢innost (napf. vedeni G¢etnictvi)
dostatecn¢ efektivné.

Zéakaznik s velkym objemem tisku Ci
kopirovani si s poskytovatelem outsour-
cingu dohodne obvykle pevnou cenu za
vytist€nou stranku a o nic uZ se nestard.
Poskytovatel outsourcingu zajisti vSech-
na potfebnd tiskova zafizeni, jejich ser-
vis, Gdrzbu i obménu v pripadé poruchy
i vS8echen spotfebni materidl. Navic jsou ve
smlouvé o outsourcingu také pevné defi-
novany parametry sluzby, maximaln{ doby
vypadkli a oprav i pifpadné sankce pro
provozovatele outsourcingu, pokud je
nedodrzi. Outsourcing se také typicky

OUTSOURCING, CLOUD COMPUTING,VIRTUALIZACE

vyuZzivd v oblasti pobockovych ustieden
a VoIP feSeni. Outsourcuji se vsak i IT sluz-
by jako je sprava sit€, podpora uZivatel
apod.

Cloud computing

Cloud computing je nej¢astéji kombinaci
obou zminé€nych aktivit. Virtualizaci hard-
waru se docili maximdlni dostupnosti,
spolehlivosti i snadné spravy veskerého
potfebného softwaru a hardwaru. Nedil-
nou soucésti byva také sada softwarovych
ndstroji umoziiujici snadnou tvorbu a zmé-
nu parametrt jednotlivych virtualnich stro-
jt a sluZeb, i jejich zdkaznickou adminis-
traci. Poskytovatel cloud computingu pak
na takto robustné vystavéné infrastruktute
umisténé obvykle v modernim datacentru
zaCne nabizet jednotlivé sluzby.

Sluzbou pfitom mtiZe byt jak prondjem
samotné infrastruktury (Infrastructure as
a Service), kterou zdkaznici mohou vyuZzi-
vat pro své vlastni aplikace, tak platformy
vyuzivajici infrastrukturu poskytovatele
cloud computingu i jeho podptirné nastroje
(Platform as a Service), nebo konkrétn{ apli-
kace (Software as a Service) jako je typic-
ky napiiklad postovni server, CRM systém,
ERP systém, intranetovy portdl, unified
communications feSen{ apod.

Vyhodou cloud computingu pfitom byva
snadna dostupnost odkudkoliv i nezévis-
lost na pouzitém koncovém zafizeni. Pii-
pojeni ke sluzbam v cloudu totiZ obvykle
obstardvad internet. Nejvétsi vyhodou je
vSak moZnost potFebnou sluzbu ziskat tak-
tka okamZité, bez nutnosti investic a pouze
za pravidelny mési¢ni poplatek ¢i dokonce
zdarma.

S cloud computingem se ve skute¢nosti
setkal jiZ kaZdy z vés, a to mnoho let pred-
tim, neZ se tento ndazev zacal pouZivat.
Naprosto typickym pifkladem software jako
sluzby je totiZ e-mail jako Hotmail, Gmail
nebo e-mail Seznamu.

Hlavni soucasné trendy

Pravé virtualizace a cloud computing jsou
nejvetsimi trendy soucasné doby. Umoziu-
ji totiZ firm&m sniZovat naklady, zefektivio-
vat spravu a chod IT a ve svém diisledku IT,
aZ na desktopy, zcela outsourcovat mimo
firmu. Zaroveii také jde o dvé oblasti, do
kterych soucasny klicovi hra¢i v oblasti IT
investuji vibec nejvice penéz. V budouc-
nosti se tak setkdme s cloudem &im dal
Cast&ji a virtualizace se rozsiif i na b&Zné
desktopy. [
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Trendy a prilezitosti

KAREL STYBLO

Ceska republika jeSté stile pati'i mezi zemé, kde je IT provozovano
prevazné tradi¢né. Ekonomicka Kkrize vSak spole¢nosti donutila pie-
hodnotit své nazory a zamyslet se nad zefektivnénim nakladi.

Pro firmy, které se rozhoduji, zda vyuZzit
outsourcované IT sluzby, je rozhodujicim
faktorem nejen maximalni efektivita sluzby
jako takové, ale také jeji vysoka flexibilita
a dostupnost bez rizika ohroZeni vyrobnich
a obchodnich ¢innostf spole¢nosti.

Tradicni pojeti IT
Veétsina firem nakupuje nutny hardware
a software do svého majetku a déle vytvar
IT odd€leni. Management firem piedpoklé-
da, Ze jeho vhodnou motivaci dosahne efek-
tivné&jStho finan¢niho a funkéntho modelu.
IT je komplexni a rozsdhly obor, ktery
pro své jednotlivé oblasti potfebuje tzce
specializované pracovniky. UZ davno ne-
Ize jednim clovékem obsdhnout a udrZet
pak je se v t€chto oblastech dale zdokonalo-
vat a zlepSovat vyuZivané procesy. A v tom
prave existuje prileZitost pro poskytovatele
IT jako sluzby.

Jaké jsou tedy prilezitosti?
Specializované IT firmy mohou predevsim
prevzit starost o fungovani IT a zaroveii tak
jeste usetfit zdkaznikovi penize efektivnim
vyuZitim svych zdroju.

Piilezitosti, kterd je jeSt€ ve&tSi a pro
zovani IT v privatnim cloudu formou nékte-
rého z model IaaS, Paas nebo SaaS.

SaaS - Software jako sluzba

SaasS je sluzba s vysokou ptidanou hodno-
tou, kdy uZivatel plati za uZivani potfeb-
ného software nebo sluzby, ktery je dodan
presné podle jeho poZadavka. Tak lze ziskat
piistup k aplikacim prakticky libovolného
rozsahu, od zdkladntho textového editoru
a e-mailového klienta aZ po ERP systémy,
Business Intelligence nebo CRM feSeni.

Vyhodou tohoto zptisobu je pravidelny
a dobte odhadnutelny mési¢ni naklad na
vyuzivan{ IT, ktery je zavisly jen na poctu
uZzivateldl, rozsahu poZadovaného softwaru
a sluZeb, bez nutnosti velkych vstupnich
adlouho odepisovatelnych investic. Zaroveti
je zajiSt€na nepretrzitd péce o provozované
technologie a jejich pravidelna aktualizace.
Kvtli Gspordm z rozsahu je model SaaS
v dlouhodobém horizontu levnéjsi nez pofi-
zeni a nasazeni vlastnich servert a softwa-
rovych licenci. Nezanedbatelnou vyhodou
je také mozZnost bleskové dynamické zmény
poctu uZivateld a vyuzivaného softwaru.

IaaS - Infrastruktura jako sluzba

Iaa$ je dalSim z distribu¢nich modelt cloud
computingu. Ani zde zdkaznik nemusi
investovat mnoZstvi finan¢nich prostredk
na ndkup hardwaru a softwaru. IT infra-
strukturu si jednoduSe pronajme v rdm-
ci Skélovatelné infrastruktury a plati pouze
za vyuZiti prostfedkii informacnich techno-
logii, podobné jako za telefon. Rozhodujict
je v tomto pifpad€ mnoZstvi uloZenych dat,
pozadavky na Cas procesoru, vyuZitou RAM
a dostupnost.

Paa$ - Platforma jako sluzba

PaaS je podobny modelu IaaS. Zakaznik je
pouze omezen platformou — operacnim sy-
stémem. Pronajima si tedy napf. Skalo-
vatelny server s operanim systémem
MS Windows Server s definovanymi para-
metry RAM, HDD, CPU.

Ekonomické argumenty pro zménu

IT jako sluzba a zejména pak provozovani
IT v privatnim cloudu umoZni pfejit z re-
Zimu naro¢nych jednordzovych investi¢nich
nakladdi do rezimu pravideln€ placenych
meé&sicnich provoznich néklada zavislych jen

na poctu uzivateli nebo na rozsahu vyuzi-
vanych sluzeb. Uzivatel tak mtize 1épe pla-
novat své mésicni naklady a nemusi tvorit
rezervy pro piipad neocekavanych udalosti.

Funké&ni argumenty pro zménu
Pro zmé&nu rezimu na provozovani firemni-
ho IT jako sluzby mluvi nejen ekonomicka
vyhodnost, nybrz i mnoZzstvi sluzeb s prida-
nou hodnotou, zejména pak:

e pifstup k databdzi IT odborniki s kom-
plexnimi znalostmi a zkuSenostmi v jed-
notlivych specializovanych oblastech,

e moznost podpory svych IT technologif
ivrezimu 24 x 7 bez nutnosti platit vyso-
ké mzdové naklady pro nepfetrzity pro-
voz vlastniho IT oddélenti,

o efektivngjsi spravu IT technologif (spo-
le¢nosti, které se timto Zivi, obsluhujf
vetsi poCet zdkaznikl, maji zpracovany
efektivni procesy pro spravu a implemen-
taci IT, a tak jsou jednim zamé&stnancem
schopni odvést vice prace neZ pracovnici
standardnich IT odd¢leni),

e provoz svych technologii v dostupném
(redundantni napajeni, dieselagregaty,
konektivita do optickych siti operatort)
a zabezpefeném datovém centru (trvala
ostraha, kamerové systémy, zabezpeco-
vaci a protipoZarni systémy),

e vysoka ochrana a zabezpeceni dat (spo-
le¢nosti provozujici vlastni datova centra
jsou pifmo zavisld na své dobré poveésti
a ztrata nebo kompromitace dat by zna-
menala jejich konec).

Spole¢nost K2 atmitec si tyto trendy

a vyzvy velmi dobfe uvédomuje, a proto se

rozhodla této oblasti intenzivné vénovat.

Disponuje vlastnim datovym centrem, ve

kterém provozuje jak tradicni hostingové

a housingové sluzby, tak sluzby privatniho

cloudu.

Ing. Karel Styblo je technickym reditelem
spolecnosti K2 atmitec
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Strategicka pozice
Microsoftu v cloudu

DALIBOR KACMAR

Microsoft je firma s vice neZ 30letou zkuSenosti budovanim softwa-
rového business a témér 15letou zkuSenosti s cloud computingem,
byt’ se tento termin pouZiva zejména v poslednich nékolika letech.
Mezi prvni produkty, které mély charakter cloud feSeni, byly Hot-
mail, Messenger a vyhledavac Bing. Dnes vétSina novych produkti
jistou formu integrace s cloudem poskytuje.

Jak jsou v8ak na cloud platformy pfipraveni
zékaznicia partnefi? Zde bych sidovolil cito-
vat z prizkumu firmy McKinsey&Company
z roku 2010 mezi 864 CxO a dalsimi
vedoucimi pracovniky. Z né€ho vyplyva,
Ze cloud computing jiZ neni jen medialni
buzzword, ale realita, kterou zvazuje 75 %
vedoucich pracovniki s jasnou vizi vyhod,
které chtéji od cloud feSenf ziskat.

Toto tvrzeni je nutné doplnit dalSimi
informacemi, abychom si udé€lali lepsi
obrézek, o jaké produkty je na trhu zajem,
a tak predikovat smér dalStho rozvoje cloud
sluZeb. Proto bych si dovolil pouZit jesté
jeden vystup ze zmin&né studie, ktery je
zméfen na typy aplikaci, jeZ zakaznici pre-
feruji pro nasazeni do cloud prostiedi.

Z vystupt 1ze usoudit, Ze mezi nejnasa-
zovangjsi aplikace v cloudu patif ndstroje
pro spolupréaci, CRM a finan¢ni nebo HR
systémy. V nejbliZ§im obdobi ale maji nej-
vetsi potencial pro rist aplikace pro kance-
la¥skou produktivitu a systémy pro zpraco-
vani dat.

Certifikace a atesty

ISO/IEC 27001:2005

Microsoft investuje do cloudu
Jako jednotlivec nebo spole¢nost chcete
zaruku, Ze poskytovatel provozujici cloud
se bude o svéfené informace starat zodpo-
védné€ a své sluzby poskytovat dlouhodo-
bé. Pro Microsoft je cloud jedna z hlavnich
priorit. Rozvijime existujici produkty, vytva-
fime nové nabidky postavené na cloudu
a budujeme infrastrukturu, kterd podporuje
cloud sluzby na globdlni Grovni. Dnes vice
neZ 70 procent vyvojarti Microsoftu pracu-
je na produktech a sluzbach souvisejicich
s cloudem. Do roku by to uZ mélo byt aZ
90 procent.

Microsoft také naddle investuje vice
nez 9,5 miliardy dolar® ro¢né do vyzkumu
a vyvoje. Témé&f kazdy produkt a sluzba
spole¢nosti Microsoft je dnes vyvijena tak,
aby vyuzila potencidl cloudu. Mezi piikla-
dy patii sada MS Office, kterd je k dispo-
zici také v on-line verzi prostfednictvim
MS Business produktivity Online Standard
Suite (BPOS) a Office webovych aplikact;
Windows Server a Windows Azure, nebo

Popis

Zakladni norma definujici poZadavky na management systém
zajistujici informaéni bezpecnosti.

SAS 70Type Il

Definuje standard pro realizaci internich auditd servisnich
organizaci.

HIPAA/HITECH

HIPAA reguluje korektni nakladani se zdravotnimi zdznamy
pacient

95/46/EC-aka EU Data Protection Directive, California
SB1386 a dal3i

Riizné statni, federalni a mezinarodni zakony o3etfujici privétnost
dat

PCI Data Security Standard

Celosvétovy informaéni standard pro karetni platebni systémy
a jejich bezpecnost.

FISMA NIST SP800-53 revision 3 standard certifikace
& akreditace

Americky federalni zakon oSetfujici informaéni bezpecnost na
Grovni ekonomickych a narodnich bezpe¢nostnich zajmt USA.

Windows Live a Xbox Live pro spotiebitel-
sky segment.

Letos na trh uvedeme nejnovéjsi verze
on-line ndstroji pro business a kanceldr
skou produktivitu. Reagujeme tak na tren-
dy z priizkumu firmy McKinsey&Company.
Soucasti této sady budou nejnovejsi verze
serverovych systému hostovanych v nasich
datovych centrech, mezi které patfi:

e Exchange Online - servero-
vé TeSeni pro sprdvu e-maild, kalendar
a kontakt(l, doplnéné o ochranu proti spa-
mu a viram. DileZita je také plnd podpora
pro vSechny typy klientdi pocinaje klasic-
kymi desktopovymi klienty, ptes univerzal-
ni webovy piistup aZ po mobilni zafizeni
napfi¢ vSemi dostupnymi platformami na
trhu.

¢ SharePoint Online — serverové
feSenf pro tymovou spolupréci, v nové verzi
vyznamné rozsifené o moznost piizptisobe-
n{ formou vlastniho vyvoje.

¢ Lync Online - je nova verze firem-
ntho komunika¢ntho feSeni, které nabizi
komplexni moZnosti Instant Messagingu,
videokonferenci, sdilenf obrazovek a hlaso-
vych sluzeb.

Loni Microsoft uvedl do cloudu i nejno-
v&jsi verzi CRM Microsoft Dynamics CRM
Online. Ve srovnani s béZnou lokaln¢ nasa-
zenou verzi CRM jeji on-line verze prina-
§f rychlejsi zavedeni systému do provozu,
zjednoduSenou spravu, zvySenou kvalitu
sluZeb garantovanou na trovni SLA, vykon-
nostni flexibilitu a predikci ceny.

Mezi tzv. koncové sluzby lze ¥adit i pii-
pravovany cloud systém pro spravu kon-
covych stanic Windows Intune, ktery je
vefejn€ dostupny v beta verzi. Pomoci n¢j
administratofi systémd mohou prostfednic-
tvim webového prohliZeCe vzdélené spra-
vovat koncova PC odkudkoli na svété.

Zapomenout nemohu ani platformu
Windows Azure, slouZici k provozu vlast-
nich aplikaci v cloudu, kterd umoZiuje
uklddat rozsdhlé objemy dat nerelacni-
ho (Azure Storage) i rela¢niho charakteru
(SQL Azure) a v neposledni fadé€ i integro-
vat rtizné aplikace b&Zici naprosto kdekoli.
Na této platform& lze ofekdvat novinky,
které umozni snadné&jsi migraci existuji-
cich aplikaci do cloudu a t&sn¢jsi propojeni
lokéIntho IT s vypocetnimi servery a sluz-
bami v cloudu. Cilem rozvoje je, aby se na
cloud IT pohliZelo jako na nedilnou soucést
celého IT.

Microsoft jiZ také ma v produkéni roviné
celosvetove dostupna datové centra umisté-
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na v Severni Americe, Evropé a Asii, zajistu-
jici podporu vice neZz miliard€ zakaznika
a 20 milionim podnik® a nadale se chysté
investovat do zvyseni kapacity té€chto center
a roz§ifovani v novych geografickych loka-
cich. Pro zdkazniky, pro néZ jsou moznosti
hostovani dat omezeny lokalnimi obchod-
nimi podminkami, regulaénimi restrikce-
mi nebo nadstandardnimi poZadavky na
zabezpeceni, budou cloud sluzby nabizeny
ve spolupraci s lokalnimi partnery nebo
formou privatnich cloud pomoci nového
feSeni s ndzvem Hyper-V Cloud.

Bezpecnost verejnych cloud FeSeni
Nejcastejsi obavou je otdzka bezpecnosti
dat a ochrany soukromi. Priizkumy reno-
movanych firem tuto situaci jen potvrzuji.
Microsoft pfistupuje k této problematice
zodpovédné jiz od pocatku vzniku dato-
vych center a interné striktn€ a transparent-
n¢ definuje procesy, které zajistuji ochranu
na vSech trovnich. Pii budovéni datovych
center nebo nasazovani novych aplikaci
a sluZeb je jejich bezpenosti a privatnost
posuzovéna a testovana ze vsech thli, od
fyzické, pres kédovanou komunikaci az po
antivirovou ochranu.

V pripadé bezpecnostnich incidentdl je
k dispozici Security Incident Management
tym, ktery reaguje na jakykoli reportovany
podnét. Proces pro spravu téchto inciden-
td je pln€ v souladu s ISO/IEC 18044 and
NIST SP800-61.

Uvedené procesy jsou interni, ale pro
notlivé certifikace a atesty, které datova
centra maji. Jejich pocet se stdle rozsifuje
a probihd i jejich update na piipadné nové
verze. Vloni doslo k mnoha certifikacim
a atestacim, které vefejnym datovym cen-
trdm umoZiiuji hostovat aplikace a data
vyzadujici vysokou Urovenn zabezpeleni.
V tabulce uvddime seznam datovych cen-
ter, kterd je ziskala k prosinci roku 2010.

Z uvedenych informaci Ize usuzovat, Ze
v ndsledujicich letech bude moZné do vefej-
nych cloudd umistovat i aplikace, které
vyZaduji vysokou miru zabezpeceni a pri-
vatnosti. Piikladem jiz dnes mtiZze byt mig-
race zakladniho bankovniho systému T24
vyrédbéného Svycarskou firmou TEMENOS
na platformu Windows Azure.

Dalibor Kacmar je odbornikem na plat-
formni strategii spolecnosti Microsoft
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Proc¢ pouzit Microsoft
cloud reseni

DALIBOR KACMAR, PETR VASA

Cloud technologie za posledni dva roky dosahly vyznamného pokro-
ku u provozovateli a rozsifeni u zdkazniku. Realita se tak presu-
nula od teoretické diskuse v renomovanych IT médii k praktickym
projektim a aplikacim pouZivanych ve firmach a institucich.

Je tedy na mist€ si ukézat, jaké redlné vyho-
dy Ize provozem cloud technologif ziskat.

Platforma pro aplikace Windows Azure
Windows Azure si 1ze zjednoduSené pted-
stavit jako fadu ohromnych datovych center
se statisici serverti (pohybujeme se v fadech
stovek tisictl), na nichZ b&zi operacni sy-
stém Windows Server doplnény a rozsite-
ny o dalsf sluzby a aplikace, jako je tfeba
relacni databdze SQL Azure. Takova datova
centra pak slouZi k provozu aplikaci, které
si zakaznik dodd sam nebo prostrednictvim
vyrobce softwaru.

Popsanému typu cloud feSeni se ifka
plaforma jako sluzba (PaaS), protoZe pro-
vozovatel cloudu zajistuje vSe, co je nutné
pro provoz aplikaci (fyzické datové cen-
trum, sitovou infrastrukturu, servery, ope-
racnich systémy, jejich spravu a dohled,
dopliikové sluzby a dostate¢ny vykon) a na
zakaznikovi zlstdva dodani a nasazeni
konkrétni koncové aplikace. ProtoZe jsou
technické prostredky i vykon datovych cen-
ter sdileny fadou zdkaznikdl, samoziejmé
se zachovanim maximalni bezpec¢nosti, je
Windows Azure tzv. vefejnym, neboli pub-
lic cloudem. Ukolem provozovatele, tedy
Microsoftu, je pak zajistit, aby celé datové
centrum a vSechny navenek prezentované
souasti fungovaly s vysokou dostupnosti
a kvalitou definovanou pomoc{ tzv. Service
Level Agreementu. Ten jednozna¢né definu-
je kvalitu sluZeb a sankce, které Ize uplatnit
proti provozovateli, jestlize kvalita nebude
dodrZena.

Tak jsme se v podstaté dostali k prv-
ni vyhodé pouZiti cloud computingu pro
provoz vlastnich aplikaci. Hlavni vyhody,
které ziskdme presunem aplikaci na cloud

platformu Windows Azure, Ize shrnout do
nasledujicich bodu:

e Vysoka kvalita a vysoka
dostupnost na definované Girovni s financ-
ni kompenzaci pii jejich nedodrZeni. V pii-
padé Windows Azure se dostupnost pohy-
buje v rozsahu 99,95-99,99 % podle typu
sluzby.

e Dynamicka skalovatelnost -
schopnost spolehlivé obslouZzit libovolnou
zat€Z. Velikost datovych center (dnes stov-
ky tisic serveri v jednom centru) a jejich
pocet (aktudln€ Sest datovych center) dava-
ji téme¥ nelimitovany dostupny vykon.

e Elasticita — schopnost pruzné rea-
govat na poptdvku po vykonu jeho snad-
nym zvySovanim nebo sniZovanim. Elas-
ti¢nost v kombinaci s novym ekonomickym
modelem dovoluje optimalizovat naklady
na provoz jednotlivych feSeni. U veétsiny
aplikaci je totiZ spotfeba ovlivnéna fadou
faktord, at jde o zatiZen{ ovlivnéné pracov-
ni dobou, docasnosti vyuZivani aplikace,
narazovymi marketingovymi kampanémi
apod. Pitklady nerovnomérného zatiZeni.

e Eliminace kapitalovych nakla-
du (po&éte¢nich i prab&znych) na zafizeni
a provoz datovych center. Podfvdme-li se
na b&Zné rozloZeni celkovych ndkladi na
IT, je zfejmé, kde se vyplati realizovat nej-
vetsi optimalizaci.

e Vyznamné sniZeni provoz-
nich nakladi kvali tzv. ,ekonomice
velikosti“, kdy se TCO na provoz jednoho
serveru v rozsdhlych vefejnych datovych
centrech ve srovnani s vlastnim provozem
né¢kolikanasobné redukuje. Takové tspo-
ry se jednoznaén€ nasledné promitaji do
cen, za néZ jsou sluzby Windows Azure
nabizeny.
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e Novy ekonomicky model
zaloZeny nikoli na ndkupu nebo prondjmu
raznych softwarovych licenci, nybrZz na
prostém méfeni spotieby sluZeb (oznacova-
né Casto jako utility computing), v némz se
cena odvijf od redlného pouZivani jednotli-
vych sluzeb za jednotku Casu. Analogif jsou
méfice energii v kazdé domécnosti nebo
podniku.

e Bezpecnostni procesy a certi-
fikace datovych center jsou, na rozdil od
prevladajictho verejného nazoru, na daleko
Vy§8I Grovni, neZ u vé&tsSiny malych dato-
vych center. Navic cesta k ziskdni certifi-
kaci je nakladnd. Infrastruktura Microsoft
datovych center dnes vyhovuje ISO/IEC
27001:2005 v plném ISMS rozsahu a SAS
70 Type la II. Dalsf certifikace, jako FISMA
¢i PCI, jsou v priprave.

e Migrace aplikaci do cloudu
muZe byt mnohdy ndkladnd. ZaleZi, nako-
lik je cloud platforma kompatibiln{ se sta-
vajicimi on-premise feSenimi. Windows
Azure je postaven na zndmych produktech,
jako jsou Windows Server 2008, SQL Ser-
ver 2008, .NET Framework, ale obsahuje
od pocatku podporu i pro technologie tie-
tich stran, mezi které patif Java, PHP nebo
Python. Timto se migrace fady aplikaci
vyrazné zjednodusuje.

Vyhod pro vyuZiti cloud platformy Win-
dows Azure je vice a v kratkosti mezi né Ize
také zahrnout i moZnost rychlého nasazeni
aplikaci s celosvétovym dosahem, snadné
vytvareni testovacich prostiedi aplikaci
nebo integrace cloud aplikace s lokalnimi
feSenimi. Windows Azure je stabilni plat-
formou, na které sva feSenf stavi fada své-
tovych firem i stdtnich organizaci.

Privatni cloud

I pres popsané vyhody platformy Windows
Azure je jasné, Ze ne vSechny aplikace lze
prenést a provozovat ve vefejném cloudu.
Proto nedilnou soucasti portfolia vyuZziva-
nych feSeni je tzv. privatni cloud. V tom-
to kontextu jim rozumime implementaci
cloud sluZeb na prostfedcich vyhrazenych
pro danou organizaci, které jsou umistény
v prostordch organizace, pfipadné mimo n¢.
V takovém piipadé hovorime o hostovaném
privatnim cloudu.

Vyhody vysokého vykonu dnesSnich ser-
verli, moZnosti konsolidace a virtualizace
jsou zfejmé a vétSina firem a instituci je
dnes jiZ vyuziva nebo o nich uvazuje. Spolu
s t€émito tivahami vSak IT odd¢lenf Celi tla-
ku na vyssi pruznost pii podpofe obchod-

[

Report nakladi spojenych s vyuZivanim infrastruktury
privatniho cloudu

nich aktivit sou¢asné s tlakem na naklado-
vou efektivitu. ReSenim je pouZiti sluzby
Infrastructure as a Service (IaaS) s moz-
nost{ pfidélovani dostupnych prostedki
jednotlivym projektliim a oddélenim podle
potfeby spolu s identifikac{ ndkladd spoje-
nych s provozem takto pfid€lené infrastruk-
tury. CimZ se dostdvame zpé&t k privatnim
cloudtim.

V tomto kontextu se Casto hovoii, Ze
hlavni rozdily mezi vysoce virtualizovanou
infrastrukturou a privatnim cloudem jsou
z pohledu nasazeného FeSen{ predevsim
v maximalni automatizaci vSech innosti,
v moZznosti dynamického a Skalovatelného
pridélovani prostfedki jednotlivym uZivate-
1tim a jejich aplikacim v¢etné méteni vyuZzi-
ti a moZnosti vycisleni ndkladd. DalSim
rozdilem ve prospéch privatniho cloudu je
vybudovani rozhrani, ptes které jednotlivi
uzivatelé infrastruktury, jako jsou sprévci
aplikaci, spravci IT jednotlivych oddéleni
nebo dcefinych spole¢nosti, komunikuji se
spravcem této infrastruktury a predevsim
spravuji IT prostiedi vytvofené v rdmci své-
ho pridélené¢ho prostoru.

Hyper-V Cloud

ReSeni Microsoft Hyper-V Cloud, které
je zdkaznikim k dispozici pro nasazeni
prostfedi privatniho cloudu, pln€ vyuziva
jako zdklad stavajici technologie pro vir-
tualizaci a spravu infrastruktury Windows
Server 2008 R2 s Hyper-V a System Center.
Jako nadstavba a rozhrani pro komunikaci
uzivateldl se spravci datacentra je zdarma
dostupny produkt System Center Virtual
Machine Manager SelfService Portal 2.0
(SSP), ktery zjednoduSuje sdileni, pridélo-
vani, zabezpeceni a sledovani vyuZiti pro-
stfedk( datového centra, a umoZiiuje orga-
nizacnim jednotkdm vyuZivat infrastrukturu
jako sluzbu. Spolu s timto produktem byla
uvolnéna sada priru¢ek pro implementaci,
které umoznuje zjednodusit a rychle reali-

zovat navrh a nasazeni prostedi privatni-
ho cloudu, které je integrovano do stavajici
infrastruktury.

Z hlediska ptinosti pro firmy a instituce
je na tom Hyper-V Cloud podobng, jako
platforma public cloudu Windows Azu-
re. Prostfednitvim vyuzitym technologiim
a monitoringu je schopen poskytovat uZiva-
telm vysokou dostupnost provozu.

I Hyper-V Cloud t&€Zi z modelu sdile-
ni prostfedk mezi rznymi typy aplikaci
a druhti zaté€Ze. Rozsah je sice omezen ,jen”
na infrastrukturu dedikovanou pro danou
organizaci, ale i pfesto lze vyuZit sniZenf
provoznich nakladt plynouci z konsolida-
ce a pfedevsim vysoké automatizace spravy
celého prostredi.

Nespornou vyhodou nasazeni privatni-
ho cloudu je moZnost migrace stavajicich
aplikaci a servert do tohoto prostiedi bez
jejich aprav nebo dokonce preprogramova-
ni. DalSim zajimavym a vyznamnym piino-
sem nasazeni v rdmci vlastn{ infrastruktury
je moZnost sledovani a pretic¢tovani nakla-
dt na provoz jednotlivych aplikaci. Tak Ize
docilit sledovan{ efektivity a vynosti jednot-
livych odd€lenti, ¢i projektti véetn€ nékladt
na IT, které nynf vétSina spolecnostikalku-
luje jako celek bez moZnosti jejich dalStho
rozdéleni.

Kromé& popsanych piinost lze vyhody
vyuzivani Microsoft cloud feSeni pro fir-
my a instituce shrnout do nasledujici véty.
Kvili pristupu Microsoftu mohou vyuZit
znalosti a zkuSenosti, které organizace zis-
kaly pfi vyvoji, nasazeni, provozu, spravé
aplikacf na platform¢ Windows Serveru,
jednoduse prenést do prostiedi privatnich
a nakonec také public cloudt. Staci se jen
rozhodnout.

Dalibor Kaémar je odbornikem na plat-
formni strategii Microsoftu a Petr Vdsa je
produktovym manaZerem serverové divize
stejné spolecnosti

Microsoft

Microsoft
Vyskoéilova 1461/2a (budova Alfa)
140 00 Praha 4
Tel.: +420 841 300 300
+420 261 197 111
E-mail: czinfo@microsoft.com

www.microsoft.com.cze
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Offshorujete.

A co dal?

TOMASVOLEK

Obchodni aplikace firmy jsou energii, ktera hybe celou spole¢nos-
ti. Spojuji vSechny jeji pracovniky, mista podnikani, zakazniky
a partnery, uchovavaji Zivotné dulezita data a informace a umozZiuji
zakladni obchodni transakce a analyzy, jsou Fidici silou podnikani.

Jako jedna z nejvétsich polozek v rozpoc-
tu IT byl vyvoj a tdrzba aplikaci Gstred-
nim bodem snahy vyt&€snit naklady mimo
organizaci. Pro dosaZeni okamZité tlevy od
intenzivniho finan¢niho tlaku se manaZefti
spolecnost{ v poslednich letech uchyluji
k offshoringu IT ¢innosti. Vyhody pracovni
arbitrdZe prinaseji rychlé vysledky, ke spo-
kojenosti akcionart i inanénich manaZzerd.

R

Dnes vsak tytéZ fidici pracovniky pii jejich

pfemitan{ o vzdalenych IT stfediscich tiz{
otazka: ,A co dal?”

Nova vize outsourcingu aplikaci

V ramci nejnovéjsiho vyzkumu spole¢nosti
Accenture bylo zjisténo, Ze vedle sniZova-
ni ndklady, je tlak na funkci IT silngjsi nez
kdy predtim. Jde pfedevSim o nutnost pfi-
néset vice uzitku pro podnik, vytvaret vetsi
hodnotu z investic do IT a zlepSovat spo-
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kojenost zdkaznik(l prostfednictvim vysoce
spolehlivych systémua a sluzeb. Ve svétle
téchto neustélych potfeb se nyni tspory
naklada z offshoringu zdaji byt jednordzo-
vymi. Pokud je kaZda spoleCnost do urcité
miry zavisld na nizkondkladovém zahra-
ni¢nim poskytovateli sluZeb, sotva muZze
jit o konkurenéni vyhodu. Stru¢né feceno,
offshoring firemnich aplikaci pomtze orga-
nizaci IT jen ¢asteCné — sniZi se ndklady
spole¢nosti, ale nezvysi se jeji vykon.

Jak by ale vypadal hodnotny pristup
k outsourcingu aplikaci? Accenture se
domnivé, Ze pokud maji spole¢nosti dosa-
hovat vysokého vykonu pomoci strategie
outsourcingu aplikaci, je nezbytné, aby
prijaly podstatné odliSny provozni model.
V dal§im obdobi outsourcingu aplikaci pak
budou organizace dosahovat nejen nizSich
nakladtl na pracovni silu, ale niz8ich cel-
kovych néklada spojenych s vlastnictvim
aplikaci. Nebudou jen kupovat kapacitu,
ale budou vyuZivat schopnosti a odbor-
nych znalosti poskytovatele sluZeb jako
obchodniho partnera. Budou Setfit penize
a zaroven vytvaret obchodn{ hodnotu.

Progresivni spole¢nosti jiz dnes prozkou-
maévajf tuto novou oblast s pozoruhodnymi
vysledky. Nékterym klesly celkové naklady
spojené s vlastnictvim aplikaci na polo-
vinu, nékteré zvysily produktivitu aZz o 60
procent, jiné zaznamenaly vyrazné zlepSeni
v oblasti névratnosti investic. Jak toho tyto
spole¢nosti dosahly?

Vice neZ pracovni arbitraz

Nova vize mozZnosti outsourcingu aplika-
cf je 8irSi a komplexné&jsi. ProtoZe tlak na
ceny je novou normou pro kazdého vedou-
ctho oddélenti IT, je ziskdvani pracovni sily
v zemich s niZ8imi ndklady i nadale klico-
vym prvkem. Podle naSich zkuSenosti je
v zdjmu maximalizace hodnoty pracovni
arbitraZe dutleZité brat v tvahu né&kolik
méfitek.

Napiiklad, vysoce vykonné organiza-
ce presouvaji na offshore spole¢nosti az
80 procent svych &innost{ v oblasti vyvoje
a adrzby aplikaci. A neustale cili minimaln&
na ¢tvrtinové sniZovanf nakladi.

Industrializace dodavky

Jednim z hlavnich Gspé&cht uplynulych
nekolika let, kterych doséhli predn{ posky-
tovatelé sluZeb, je vytvoteni opakovatel-
ného a predvidatelného dodavatelského
piistupu, ktery umoZiiuje fidit provadéni
pracovnich ¢innosti na vice mistech. Takovy
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piistup umoZziiuje zvysit Gsporu nakladu
o dalsich 25 procent diky vyssi produktivité
a kvalit¢ dodavek, zajistované vysoce spe-
cializovanou pracovnf{ silou, zaméfenou na
neustalé zlepSovani.

SniZovani ndkladil je sice stdle nejvys-
§i prioritou, nicméné nad$§ vyzkum uka-
zuje, Ze odstraiiovani ruSivych elementt
v podnikani je rovnéZ zdsadnim faktorem
pro zlepSovdni dodavek aplikaci. Ptesto
v mnoha organizacich existuji podstat-
né rozdily mezi poZadovanou a skute¢né
dosahovanou vykonnostni drovni. Napii-
klad pouze 27 procent dotazanych vedou-
cich pracovnikii se domnivd, Ze dodrZovani
kvality a postupi je u nich na poZadované
trovni. Industrializované postupy a méfeni
mohou vyrazné& zvysit schopnost IT organi-
zace podavat lepsi vykon, ale to je jen prvni
krok.

Optimalizace portfolia aplikaci

Racionalizaci technologickych platforem
a zjednoduSovanim a optimalizaci hardwa-
ru a softwaru se spole¢nosti mohou dostat
nad pouhé snizovani ndkladt na pracovni
silu a zacit sniZovat celkové ndklady na
vlastnictvi napii¢ svym portfoliem aplikaci.

22

pfenasi do zjednoduSenych obchodnich
postupti, coZ ma velice vyrazny vliv na
celkovou hodnotu, kterou tim organizace
ziska.

Ve vétSin€ organizaci s sebou neustélé
zavadeéni novych aplikaci a technologif pfi-
nasi vyznamné zvySeni narokd na zdroje
nezbytné k udrZovani a dodavani vysoce
vykonnych IT. Neni proto pfekvapenim,
Ze 67 procent vedoucich pracovnikil vyja-
drilo obavy ohledné& své schopnosti udrZet
odpovidajici penzum a droven schopnosti
potiebnych k tomu, aby se s t€émito zm&na-
mi dokézali vyrovnat.

Odblokujte svoje podnikani

Efektivni organizace se snazi o v&tsi vliv
IT. Cht&ji dosdhnout optimalizace funk-
ce IT a industrializace dodavatelskych
schopnosti. Zde jsou vyhody outsourcingu
aplikaci vyjadieny ve specifickych obchod-
nich pojmech: zvySeni obratky zasob,
zlepSeni schopnosti udrZeni zdkaznika ¢i
umoznéni hladSich a rychlejSich spojeni
s dodavateli, zdkazniky a dalSimi partnery
v podnikéni. DosaZenf této Grovné hodnoty
podnikéni se ukazalo byt t&€zko udrZitel-
nym. Podle naSeho vyzkumu spociva nej-
vetsi vykonnostni mezera ve schopnosti

organizace zrychlit cyklus dosahovani real-
nych obchodnich hodnot.

Vyvoj dokonalejSich systémi a aplika-
ci poskytuje spolecnosti pevny zdklad pro
schopnost konkurovat a vitézit. Lep§i IT
procesy rovnéZ dodavaji potfebnou rych-
lost a umoZiuji 1épe reagovat na ménici
se trzni podminky nebo provadeét faze ¢i
akvizice. Stru¢n¢ feceno, lepsi IT umoziiuji
lepsi obchodni vykonnost.

PFipravte se

na zvySovani vykonnosti

TakZe, jesté€ jednou: ,Co dal?“ Co by méli
vedouci pracovnici okamzité¢ ud¢lat pro
maximalizaci vyuZiti obchodnich aplika-
cf a vy$si vykonnost organizace s pomoci
hodnotného piistupu k outsourcingu apli-

sixe

kaci? Zde jsou Ctyti nejdtileZit€jst kroky:
o Predstihnéte konkurenci cile-
nim na obchodni hodnotu

Vytvoite vyssi ofekavani pro vasi organi-
zaci IT a vaSeho outsourcingového posky-
tovatele sluZeb v rdmci vyvoje a adrzby
aplikaci. Definujte cile outsourcingového
vztahu ve specifickych obchodnich pod-
minkéch (rychlejsi cesta na trh, schopnost
udrZet zakaznika, atd.), coZ na druhé stra-
n¢ vyZaduje zdsadni zménu provozniho
modelu. Zavedte mé&feni a pobidky, které
ukazuji, jak tento vztah zvySuje hodnotu
vaseho podnikéni. Provétte portfolio inves-
tic a zajistéte, aby vétSina vydaji Sla do
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projektti, které opravdu vytvareji hodnotu.
o Budte uspésnéjsi diky restruk-
turalizaci funkce IT

Dalsi nezbytnou soucasti hodnoty, kterd mé
byt ziskdna, je proniknuti do skaly aplika-
ci outsourcingového poskytovatele sluZeb
tak, aby se zvysila celkova vykonnost. Raci-
onalizace portfolia aplikaci a sniZeni kom-
plexnosti aplika¢nich rozhrani jsou dilezité
soulésti nezbytné restrukturalizace. Dals{
je industrializace poskytovanych sluZeb.
A také nesmime zapominat ani na vyzvy
spojené s pracovni silou. Transformace
schopnosti organizace IT je kli¢ovou sou-
Casti této rovnice. V nejlepSim piipadé by
efektivni outsourcingovy vztah mél umoz-
fovat vasim kli¢ovym IT pracovnikiim, aby
se zaméfili na strategict&jsi oblasti podnika-
ni. V kone¢ném dasledku mtZe tento pii-
stup pomoci vedoucim pracovnikiim zavést
novou, efektivngjsi a rychlejsi funkci IT,
ktera bude podporovat schopnost spole¢-
nosti vytvaret inovace a rast.

o Vyuzijte schopnosti vaseho
poskytovatele sluzeb

Vedouci pracovnici by méli vyhledavat stra-
tegicky vztah, ktery zlepSuje technologické
a dodavatelské schopnosti poskytovatele
a zéroven jeho znalost vaSeho obchodni-
ho modelu. N&§ vyzkum ukézal, Ze vysoce
vykonné organizace mnohem pravdépodob-
néji angaZuji poskytovatele zaméfené na
obchodni vysledky. V soutéZi o co nejvyssi
vykony vam pravé ptidana sila strategické-
ho outsourcingového poskytovatele aplika-
cf miZe pomoci predstihnout konkurenty.
Zvazte prekro€eni standardntho modelu
podnikdni k vytvofeni dohody zamérené
na vykon, kterd sméfuje ke specifickym
obchodnim vysledkim a podiltim na odmé-
nach. Maximalizace vyhod outsourcingu
aplikaci bude spiSe dosazeno, pokud mé
kazdy na tomto vysledku sviij podil.

. Zvyste vykon svych aplikaci
Pokud jsou obchodni aplikace energif urcité
spole¢nosti, funguje jejich outsourcing jako
transformator. Vedouci pracovnici mohou
hledét do budoucnosti s radosti z tspor,
jichZ se jim podafrilo dosdhnout pomoci off-
shoringu v oblasti vyvoje a tdrzby aplikaci,
ale i se stiizlivosti plynouci z neustdlého
tlaku na vytvaren{ obchodni hodnoty.

Dnesni strategie outsourcingu aplikac{
jsou zaloZeny na hodnotdch vytvofenych
pracovni arbitrdzi. Budoucnost je v indu-
strializaci dodavek, optimalizaci portfolia
aplikaci a transformaci obchodnich postu-
pu, které pomohou spole¢nostem znovu
objevit funkci IT a zvysit vykonnost vaseho
podnikani.

Tomas Volek je reditelem aplikacniho out-
sourcingu spolecnosti Accenture

>
accenture

High performance. Delivered.

Accenture Services

Bucharova 1314/8

158 00 Praha 5

E-mail: kamila.dejlova@accenture.com

www.accenture.cz
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Virtualizace spinila
vsechna ocekavani

Jednou ze spole¢nosti, ktera stiala pred rozhodnuti investovat
pomérné znacné financni prostifedky do nové IT infrastruktury,
byla i Ceska pobocka mad’arské farmaceutické spolecnosti Egis.
S jejim IT manaZerem Petrem Czakem jsme hovoftili na téma, proc
spolecnost zvolila jedno z nejmodernéjSich FeSeni poslednich mési-

cl, a to virtualizaci.

Jaké vyhody o¢ekavate od implemen-
tace Feseni?

Od nasazeni virtualizace jsme v prvni fadé
oc¢ekavali radikdlni sniZeni poctu hardwa-
rovych servert, a tim zjednoduSeni spravy
a zvySeni dostupnosti sluzeb pifi adrzbé.
Soucasti implementace bylo i nasazeni
nového zélohovaciho systému HP Data-
protector, ktery ve spolupraci s novym
virtualizacnim prostfedim a deduplikacni
jednotkou vyznamné zkracuje ¢as obnovy
dat i celych sluZeb. V neposledni rfad€ jsme
velmi uvitali sniZené néroky na spotfebu
elektrické energie.

Jaké FeSeni jste zvazovali a pro¢ jste
se rozhodli zrovna pro tuto platfor-
mu?

Stéli jsme v podstaté pfed jednoduchym
rozhodovanim. Mohli jsme nadéle roz-
meéliovat jednotlivé sluzby na samostatné
hardwarové servery a prodluZovat Zivotni
cyklus stavajicim serveriim. CoZ je samo-
zifejm¢ velmi ndkladné z hlediska Gdrzby
a diskutabilni, co do vyuzit{ hardwarové-
ho potencidlu. Druhou mozZnosti bylo vir-
tualizovat. Nase rozhodnuti bylo nasnadé
a skoncilo vybé&rem virtualizacnich ndstro-
jt VMware pro jejich Sirokou softwarovou
podporu nejen systéma spole¢nosti Micro-
soft, ale i rlznych linuxovych distribuci.
Ne zcela nevyznamnym davodem byla
i ndvaznost na jiz vyuZivanou desktopovou
platformu vyrobce (VMware workstation).

MiiZete nam bliZe predstavit spolec-
nost Egis?

Spole¢nost Egis Praha je dcefinou spolec-
nosti madarského Egis Pharmaceuticals,
vyrobce generickych piipravka. Své aktivity
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vyviji ve vice neZ 15 zemich svéta zejména
stfedn{ a vychodni Evrop€. Jejim hlavnim
pusobistém je predevSim domaci (madar-
sky) trh. Obrat spole¢nosti mimo doméci
trh ale tvoif v soucasnosti asi 60 procent
a tento podil se neustale zvysuje.
Spole¢nost Egis si uvédomuje potiebu
kvalitntho a flexibilniho IT zdzem{ a snazi
se jeho prostfednictvim zvySovat svoji kon-
kurenceschopnost na trhu.

Proc jste se rozhodli pro zménu plat-
formy/virtualizaci ?

Jak jsem uZ fekl, pocet naSich hardwaro-
vych servertt prekroCil Gnosnou hranici
a jejich provoz byl jiz nadéle neekonomicky
a vzhledem k rostoucim naroktim na flexi-
bilitu, spravu a dostupnost byla virtualiza-
ce jedinym moznym vychodiskem.

Podle ¢eho jste vybirali dodavatele
této sluzby a proc jste si vybral za
partnera spolecnost Infinity?

Hledali jsme dodavatele, ktery nas bezpec-
n¢ prevede do virtualizovaného prostiedi
a nauci nds s ,nim“ zachazet za rozumnou
cenu. Velkou roli sehrdla i prokazana zku-
Senost s podobné¢ rozsdhlymi projekty. Se
spole¢nosti Infinity spolupracujeme fadu let
a naSe IT zazemf tedy pro ni nenf neznamy
terén a dokézala tedy beze zbytku vyhovét
vSem nasim pozadavkiim.

Jak jste celkové spokojeni s virtuali-
zovanou infrastrukturou, naplnilo se
vase o¢ekavani?

Zjednodusené se da fici, Ze zvolené virtu-
aliza¢ni prostfedi naplnilo vSechny nase
pozadavky a dokazalo ndm zajistit bez-
problémovy chod stavajici infrastruktury

s dostate¢nym prostorem pro dalsi rdst
sluZeb. Navic ndm jednoducha spréva a fle-
xibilita virtualizaéniho néstroje komfortnim
zplsobem zajistuje moznost bezpecnych
upgradli stavajicich systém@ i zavadéni
novych sluZeb s moZnosti rychlého navra-
tu k pavodni konfiguraci (néstroj snapshot
manager).

Planujete do budoucna néjaky dalsi
upgrade systému IT?

Postupem ¢asu se ukazuje, Ze by pro nés
bylo pohodIné&jsi zvolit vyssi variantu virtu-
alizace, a to verzi enterprise oproti stava-
jicimu standardu, a to zejména z diivodu
snadngjsitho a pohodIngjstho presouvani
jednotlivych virtualizovanych serverti mezi
jednotlivymi hosty. Pro zvySeni dostupnosti
by jesté stalo za tivahu dokoupeni tfettho
hostovaného serveru a paru optickych swit-

cht.

o
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Intinity, as. SYNERGON GROUP
Staroéernska 1799
530 03 Pardubice-Bilé PFedmésti
Tel.: +420 467 005 111
Fax: +420 467 005 555
E-mail: infinity@infinity.cz
www.infinity.cz
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Kingston,

jak jej nezname

Spolecnost Kingston vZdy patiila a stale patii mezi predni svétové
vyrobce a dodavatele pamétovych vyrobki. Mnozi z Cechii maji
doma jeji pamét'ové karty, klasické flash, nebo paméti v pocitaci.
Je ale naSe predstava o této americké firmé iplna? Na to jsme se
zeptali Marcina Gaczora, obchodniho reprezentanta spolecnosti
pro Ceskou a Slovenskou republiku a Polsko.

Zajimalo by nas, zda portfolio spo-
lecnost Kingston zahrnuje fajnovos-
ti, které oslovi zajemce z korporatni
sféry?

Skute¢né, jako zdastuce spole¢nosti pro t¥i
zminéné postkomunistické staty mohu
potvrdit, Ze se ve&tSin€ lidi jevi Kingston
jako vyrobce drobnych pamétovych kom-
ponent. Nicméné ve svété je to jiné, tam
zdaleka nenf tajemstvim, Ze se naSe spole¢-
nost od svého vzniku v roce 1987 zamétuje
predevsim na uspokojovéni individualnich
potieb svych velkych zdkaznik(i z korpo-
ratni sféry. Proto mohou byt pro korporatni
uZivatele v Ceské republice zajimavé napri-
klad kvalitn{ stoprocentné testované ndhra-
dy OEM paméti pro vice neZ 25 000 mo-
delt pifstroji z dilny témer vSech celosve-
tov€ uznavanych a znamych vyrobcti. Mezi
podporované produkty patif servery, note-
booky, pocitace, tiskarny apod.

Aby vyhledani té sprdvné paméti bylo
maximéIné prosté, nabizi Kingston jedno-
duchy konfigurator, ktery po par kliknutich
identifikujetujedinouspravnou pamé&t. Ma-li
organizace v provozu vypocetni techniku
ne€kolika rtiznych vyrobcti, mtiZze prostred-
nictvim tohoto zafizeni provozovat a roz-
Sifovat kompletni infrastrukturu produkty

jednoho vyrobce. Za velmi dtleZité povazu-
ji zd@raznit, Ze pouZiti paméti vyrobce tieti
strany Zadnym zptisobem neovliviiuje zaru-
ku paméti nasi vyroby.

Dnesni svét se mimoradné zajima
o bezpecnost vseho druhu. Tedy
i o bezpecnost a flexibilitu dat, které
velké spole¢nosti potfebuji prenaset
a uchovavat. Jak na tuto situaci rea-
guje spolecnost Kingston?

Piipadné€ ztracena citlivd data zptsobuji
problémy uZivatelim na celém svété. Nase
spole¢nost ma proto v nabidce fadu hard-
warové Sifrovanych USB diskli zabezpe-
Cenych 256bitovym AES algoritmem, a to
hned v n€kolika variantach.
Tyto USB disky dostate¢n&
chrani citlivé a hodnotné
uZzivatelovy Gdaje a spolu
s vykonnym softwarem &elf
nepratelskym atokdm, at
jiZz pochézeji od samotnych
zamé&stnanci(i/autorizova-
nych uZivateld, nebo zven-
¢i. Strategickymi partnery
Kingstonu, kteff garantuji

nekompromisni  vysokou
bezpe¢nost  nabizenych
feSeni, jsou spolecnosti

Spyrus a BlockMaster.

=

Kingston

Firma zaloZena v roce 1987

Pocet zaméstnancti: asi 4 500

Obrat v roce 2010: vice neZ 6 miliard
americkyxh dolart

Kontakt

v CR pro korporatni zédkazniky:

Marcin Gaczor

Tel.: 739 016 543

E-mail: mgaczor@kingston-technology.com

Odeznivajici krize donutila civilizo-
vany svét Setfit, kde se da. Proto se
do popredi zajmu ve svété ICT dosta-
ly vyrazy jako virtualizace, cloud
computing nebo opraseny outsour-
cing. Ma Kingston ve svém profilku
produkty, které spolecnostem Setfit
pomohou?

Kingston prostfednictvim technologie SSD
ukazuje cestu k dspordm, a to zvySenim
efektivity uZivatelt a minimalizaci vypadku
zpusobenych poruchou hardwarovych prv-
kd. Rada SSDNow disk( znacky Kingston je
kompletnim ,,upgrade” feSenim a obsahuje
nejen disk, ale i vSechny dalsf komponenty
(Arconis migraéni a zélohovaci software,
externi USB), které ptiblizn¢ beéhem jedné
pracovni hodiny dokaZou migraci uskutec-
nit, a to bez toho, bychom museli software,
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s nfimZ pracujeme, znovu instalovat nebo
registrovat.

V ¢éem podle vas spocivaji vyhody
produkti spole¢nosti Kingston oproti
konkurenci?

Pro vétSinu konkurenénich firem predsta-
vuji pamé&tova feSeni nepodstatnou, doplii-
kovou &ast jejich portfolia. Pro Kingston
jsou vsak zdkladnim stavebnim prvkem.
Proto nas pifstup k potfebdm klientt,
troveii poskytované podpory, flexibilita
a podminky, které pro kazdého zakaznika
individudlné vytvafime, vysoce piekracu-
ji standardy, na néZ jsou zakaznici zvykli.
NaSe produkty jsou navic snadno iden-

tifikovatelné, nabizena FeSeni optimalni.
KingstonCare servisni podpora funguje na
vysoké Grovni a zdkaznici i vitaji doZivot-
ni zaruky a velmi piiznivé ceny. To jsou asi
v kostce nase nejvétsi konkurencni vyhody
a davody, pro¢ jsou naSe feSeni lepsi, nez
feSeni jinych znacek.

Mohl byste svym budoucim i stava-
jicim zakaznikiim poradit, jak s pro-
dukty z vasi dilny pracovat, aby z nich
uzivatelé vytézili maximum a p¥ipad-
né je varovat pred chybami, kterych
by se mohli nevédomky dopustit?

V kazdém piipad€ by se vSichni méli bez
ostychu s ndmi poradit a pak si nechat

SSD disky osvézily notebooky

IT tym spole¢nosti Qualcomm, ktera se vénuje predev$im vyvoji bezdrato-

vé komunikace, byl pred ¢asem povéfen tfemi tikoly - zkratit neprijatelné

dlouhou dobu startovani IT systému, sniZit pocty hovori na zakaznickou

linku a pfipravit novou verzi softwarového sifrovani pevnych diskii.

IT tym zjistil, Ze nejjednodussi a nejpri-
mé&jsi cesta k cili vede pres zvySeni vyko-
nu pracovnich notebookt. MnoZstvi dat
a podnikovych aplikaci totiZ ovliviiovalo
vykon i nejnovéjsich pocitacovych systé-
mu.

Technologické Feseni

Z technologii, které jsou dostupné, si spo-
le¢nost Qualcomm vybrala feSen{ pomoci
SSD diskt. Pri internim testovani néko-
lika dodavateli v prostfedi Windows 7,
odbornici zkouSeli funk&nost metodami,
které zahrnovaly ndhodné zapisovani
a ¢tenf dat, vykon pfi praci se soubory ve
velikostech od 1 KB na do 8GB. Nakonec
byl vybran pevny disk Kingston Techno-
logy SSDNow V+ 128GB, ktery prokazal
vyznamny ndrdst vykonu a tGspory nakla-
da.

IT tym pak nato¢il video, v némz
porovnaval pétimésicni Lenovo ThinkPad
T400 vybavené klasickym pevnym diskem
a 40 mésicu stary notebook Lenovo Thin-
kpad T61 vylepSeny o SSD disk. Na oba
notebooky byl nainstalovan identicky
software a byla méfena rychlost jejich
startu. Tak si mohli vedouci pracovnici
oVefit, ze star$i T61, vybaveny SSD dis-
kem, nastartoval uz za 1, 4 minuty, zatim-
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co jeho mladSim koleglim bez SSD disku
to trvalo pét a ptl minuty!

Konecné vysledky

IT tym m&si¢n€ aktualizoval na Ctyfi stov-
ky notebooktl a potvrdil si pritom, Ze za
driv&jSimi potiZemi s notebooky opravdu
staly problémy s pevnym diskem, nikoliv
s procesory. Technologie SSDNow zapii-
C¢inila, Ze mnozi uZivatelé zjistili, Ze po
nasazeni technologie SSDNow se doba
od zapnuti pocitace po odeslani prvniho
e-mailu sniZila z 20 minut na pouhych
1,4 minuty.

Qualcomm odhaduje, Ze 3 000 zamé&st-
nanct, ktefi nyni pouZivaji SSDNow
vybavené notebooky, Setfi primémé
10 minut denné. Nasazeni SSD disk
nejen Ze zlepsila zkuSenost pracovniki
s praci s pocitacem, ale vylepsilo se i vni-
man{ firmy Qualcomm IT.

Pred nasazenim SSD zputsoboval Sif-
rovaci softwaru zpomaleni chodu pocita-
¢h, coz frustrovalo uZivatele a zvySovalo
poptavku po IT podpore. Nyni PC s SSD
disky dovolily zavedeni nejnovéjsiho Sifro-
vaciho protokolu bez znatelného sniZeni
vykonu. V kombinaci se zvySenou spo-
lehlivosti a odolnosti SSDNow se snizil
i pocet volani na IT podporu.

Zakladni informace o produktech, sluz-
bach a pamét ovych konfiguracich spo-
le¢nosti Kingston naleznete na webo-
vych stankach www.kingston.com/europe.
Pomocné nastroje, napriklad kalkulator
navratnosti investice do SSD diskd King-
ston, podrobnéj§i informace o produk-
tech a sluzbach spolecnosti Kingston Ize
dale ziskat na specialné pripravenych
webovych strankach www.think-Rings-
ton.com.

nasazeni naseho pamétového FeSeni usit
na miru. Piipadné si zajemci, kteff pamé&to-
va feSeni poptavaji, mohou nasSe produkty
na ticet dntl zdarma zapajcit. Cinfme tak
v rdmci svého evalua¢niho programu, ktery
vétSina nasi konkurence neposkytuje. Téme¥
Ctvrtstoletf na trhu, celosvétové 45procent-
ni podil na trhu nezévislych vyrobcti pamé-
tf — to jsou asi nejlepsi rekomendace kvality
a spolehlivosti produkti znacky Kingston.

Mohl byste se jesté zminit o svém pro-
dejnim kanalu a obchodnim modelu
spoleénosti Kingston v Ceské repub-
lice?

Spole¢nost Kingston v Ceské republice
zastupuji obchodni zéstupci, ktef{ pravi-
deln€ spolupracuji s naSimi korporatnimi
zakazniky. Nasim cilem je, aby kazd4 firma,
kterd si vybere FeSen{ spolecnosti Kingston,
nam zlstala vérna a aby se i nadale obrace-
la na stavajici dodavatele sluZeb nebo feSe-
ni. To je diivod, pro¢ tzce spolupracujeme
s fadou nejvétsich systémovych integratorti
a navic v Cechéach i na Moravé hledame
i dalsi.

Kingston

L

Kingston Technology Europe

Kingston Court, Brooklands Close
Sunbury-on-Thames, Middlesex

TWI16 7EP

Velké Britanie

Tel.: +420 739 016 543

E-mail: mgaczor@kingston-technology.com
www.kingston.com/czroot/
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Virtualizace serveru

Efektivita chlazeni se s nastupem inteligentnich free-coolingovych
systému posunula na hodnoty, o kterych se nam jesté pied nékolika

lety ani nesnilo.

Nicméné stard, léty ovéfend pravda iika,
Ze nejsndze se uchladi vykon, ktery viibec
nespotfebujeme. Podivame-li se na vyko-
nové charakteristiky soucasnych servert,
zjistime, Ze se jejich spotieba pii chodu
naprazdno pfili§ nelisi od b&Znych provoz-
mnoho aplikaci b&Zi na vyhrazeném ser-
veru 24 hodin denng, ackoliv vétsinu této
doby jsou vyuZity pouze na nékolik procent
svého maxima. Jde tedy o zbyte¢né plytvani
energif i hardwarovymi prostredky.

Spravné€ navrzend a aplikovana virtuali-
zace je cestou, jak zefektivnit vyuZiti hard-
waru za soucasného sniZeni spotfeby ener-
gie, aniZ bychom museli slevit z narokd na
vypocetni vykon a spolehlivost. Virtualizace
umoZiiuje paralelni provoz zcela rozdilnych
operacnich systému raznych vyrobctl, verzi
adokonceibitovych architektur. Diky virtua-
lizan{ technologii jsou vSechny paralelné
b&Zici operacni systémy navzdjem izolo-
vany, kazdy ma ptid€leny vlastni virtualni
procesory, pamét, sitova rozhrani i diskova
GloZisté. Vznikaji tak tzv. virtudlni servery.
Systémy béZici na virtudlnich strojich se
navzijem nijak neovliviiuji, a to dokonce
ani pfi totdlnim selhdni n€kterého z be&zi-
cich operac¢nich systémai.

Technologie
KaZda technologie ma své prednosti i slabi-
ny a navzdjem se zdaleka nelisf jen vyko-
nem a cenou, ale také moZnostmi, které
nam nabizi. N&které produkty jsou vhod-
n&jsi pro konsolidace heterogennich pro-
stedi, ¢i k zajisténi vysoké dostupnosti, jiné
pro vybudovédni nového datového centra
a implementaci self-provisioning schémat.
Spole¢nost Kapsch implementuje u svych
zakaznik Spickové virtualizacni techno-
logie, jako Microsoft Hyper-V & VMware
Virtual Infrastructure. Diky dlouhodobé
spolupraci s prednimi vyrobci serverového
hardwaru a diskovych polf mdme zkuSenosti
nejen s implementaci virtualizace samotné,
ale také s migracemi stavajicich serverti do
virtudlnfho prostredi, s optimalizaci infra-

struktury ¢i s nasazenim pokrocilych cluste-
rovych konfiguraci tam, kde je poZadovan
vykon ,surového Zeleza® v kombinaci
s vyhodami, které prinasi virtualizace.

Konsolidace

V souladu s doporu¢enimi vyrobcti aplikac-
nich feSeni byva zpravidla pro kaZdou apli-
kaci dedikovan samostatny server. Pritom
zékladnim divodem pro dedikovany server
nejsou vysoké naroky na vykon, ale garance
standardntho a €istého prostredi, ve kterém
bude aplikace b&Zet bez nezaddoucich inter-
akef se systémy tietich stran. Pravé pomoci
virtualnich strojli miZeme takové prostredi
zajistit a pfitom se vyvarovat nakladd, které
by jinak byly spojené s potizenim samostat-
nych servert.

Dalsim piinosem konsolidace jsou tispo-
ry za servis hardwaru a elektrickou energii
potfebnou k napajeni a chlazeni. Tyto Gpory
Ize zcela konkrétné vycislit a pii typickém
konsolidaénim poméru Sest az deset virtu-
alizovanych servert provozovanych na jed-
nom fyzickém jde o nezanedbatelné ¢astky.

Dynamika

Klasickym problémem, ktery je spojen s kaz-
dou vymeénou fyzického serveru za novy,
je migrace poskytovanych sluZzeb na novy
hardware. Zakladnim poZadavkem pfitom

byvé, aby se po migraci systém uZivatelim
jevil stejny, pIn€ funkéni, jen s lepsi ode-
zvou, pifpadn€ bylo dosaZeno jiného cile.
Skute¢né naklady vzniklé omezenim pro-
vozu organizace a vydaje na ¢innosti spoje-
né s migraci aplikaci v8ak ¢asto pfesdhnou
cenu potizovaného hardwaru. Také vysle-
dek Casto nebyva perfektni, nebot prostredi
se po migraci musi doladovat a dochazi ke
stiZnostem ze strany uZivateld.

Oproti tomu virtudln{ stroje jsou na fyzic-
kém hardwaru zcela nezavislé a na novy
vykonngjsi server je tedy lze prenést jako
celek bez nutnosti zasahu do konfigurace
aplikaci, databézi ¢i operacniho systému.
Dnes lze migrovat virtudlnf stroje na vykon-
néjsi hardware i za chodu a zajistit tak zce-
la bezvypadkovy provoz v reZimu 24 x 7.
Pozadavkem né&kterych naSich zdkaznikd
je dnes také bezvypadkova migrace serveru
z jednoho datového centra do jiného, vyba-
veného diskovym polem jiného vyrobce,
¢i do datového centra v jiné lokalité. I tyto
zdanlivé neredlné pozZadavky umime pomo-
cf virtualizace TeSit.

Disaster recovery

Zajisténi disaster recovery za pouZiti stan-
dardnich technologii je komplikovany
a finan¢n€ naro¢ny udkol. Virtualizace ndm
jej vyznamné usnadni na vSech trovnich od
zékladniho stupn€ vysoké dostupnosti, kdy
jsou pii vypadku fyzického serveru vSech-
ny virtudlni stroje do n¢kolika mélo minut
samocinné restartovany na serveru jiném,
¢ o vySsi stupeni, kdy jsou virtudlni stroje
kontinudlné replikovany mezi geografickymi
lokalitami a v pifpadé totalntho zniceni né&-
kterého z nich je moZné jeji funkce velmi
rychle obnovit.

Ne pro kaZdou organizaci je takovy stu-
pent ochrany nezbytny, nicméné virtualiza-
ce zajisti zakladni funkce disaster recovery
i u té€ch nejmensich zakaznika.

kapsch -~

Kapsch

Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Tel.: +420 221 466 311

Fax: +420 222 244 288

E-mail: kapsch.praha@kapsch.net
www.kapsch.net
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ohledu na to, zda se jedna o nové feseni nebo rozSiteni a integraci stavajici infrastruktury.

Kazdé komunikagni a IT feSeni Kapsch je vytvofeno piesné podle potieb dané organizace bez ‘ kEpsCh > > )

Zahrnuje veskeré spojené sluzby a dba vSech aspektl bezpec¢nosti | www.kapsch.cz
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SPOKOJENOST SPOLECNOSTIAFD

=
Aplikace GETMORE
A4 = w y & y & ”
spinuje ocekavani
GETMORE systém je webova aplikace psana v Cistém ASP.NET
(jazyk C#) vyuzivajici databazi SQL Server. Pivodni systém byl

psan nad platformou Oracle, v projektu tak bylo tfeba pocitat
zejména s nutnou migraci a ovéienim dat.

GETMORE je expertem nejen v oblasti vyvo-
je, dodavek informac¢nich systémt a posky-
tovénim sluZeb v oblasti IS/IT, ale pfedevsim
v oblasti jejich kvalitni a tisp&sné implemen-
tace v podob¢ projektli obsahujicich konzul-
tace, Skoleni, koucing atp. na bazi best prac-
tises. Firma byla zaloZena v roce 1999 a ma
své sidla v Praze a Bratislavg, své partnery
pak napriklad v Rusku.

Hlavni produkt Getmore System (GMS)
je uceleny informacni systém, ktery umoz-
nuje Tdit sféru prodeje, procesti organiza-
ce a lidskych zdrojti, takZe svym klienttim
poskytuje kontrolu a piehled nad zdkladni-
mi oblastmi ovliviujicich vykonnost jejich
organizace. S poskytovanim softwaru for-
mou Saas, jakoZto i s platformou Azure, ma
partner dlouhodobé zkuSenosti. Klienty jsou
napriklad spole¢nosti Home Credit (skupina
PPF), VSeobecnd tverova banka (skupina
Sanpaolo Intesa) nebo CSOB Pojistovna
(skupina KBC).

Profil zakaznika, spole¢nosti AFD

Spole¢nost AFD se specializuje na zprostted-
kovani pojistén{ pro partnery jako je napfi-
klad Ceska podnikatelska pojistovna (CPP,

¢len Viena Insurance Group), Generali (€len
Generali Group), Wiistenrot. V souasné
dob& ma jiz ptes tisic obchodnich zastupc,
ktefi se specializuji na Zivotni, ale i neZivot-
ni pojisténi. Systém fizeni a dalsitho rozvoje
spole¢nosti je typu MLM, proto je jednim
z pilifa spole¢nosti spolehlivy a Skélovatel-
ny systém pro spravu obchodnich zastupcti
a vypocet jejich provizi. Systém pouZivany
spolecnost{ od roku 2009 v8ak jiZ aktudlnim
potfebam nedostacoval. Bylo proto vypsano
nevefejné vyb&rové fizeni, v némz zvitézila
spole¢nost GETMORE.

,Platforma Azure poskytuje vyhody pre-
devsim v efektivité (Spickovd infrastruk-
tura za nizkou cenu, Model zaloZeny na
skutecné spotrebé), ddle v rychlosti a fle-
xibilit¢ (Sluzby pristupné odkudkoliv
v poZadovaném rozsahu),“

David Hruska, manaZer serverové divi-
ze spole¢nosti Microsfot

Systém GETMORE byl vybran pfedevsim
diky nabidnuté platformé Azure, diky niZ je
snadno Skalovatelny, mé nizké provozni
naklady a vysokou dostup-
nost a spolehlivost. V nepo-
sledni fad¢ je jednoducha
jeho tdrzba diky pokro¢ilym
ndstrojim, jenZ pro platfor-
mu Azure nabizi spole¢nost
Microsoft.

— - Vychozi stav
Spole¢nost AFD pouZzivala na
sledovani provizi obchodnich
zastupcl systém, se kterym
nebyla dlouhodobé& spokoje-

na. Proto se rozhodla nahradit toto FeSen{
novym, které by vice vyhovovalo soucas-
nym potfebam spole¢nosti.

Systém mél byt skalovatelny, nebot se
predpoklada silny rist novych obchodnich
zastupcll do jednoho roku od nasazeni feSe-
ni. Zaroveil mél byt jiz od zacatku poskyto-
van formou SaaS.

»DiRy platform Azure jsme mohli zdkaz-
nikovi dodat piné skdlovatelnou aplika-
ci za zlomek ndRladil, jenz by ndis stdl
ndkuup a provoz vlastni infrastruktury.”
Jan Vilimek, CTO, Getomore.

PFinosy

V{yvoj a vyhody platformy Azure
B€hem vyvoje jsme se potykali s rozdily
mezi SQL a SQL Azure, coZ bylo ale vysoce
prevaZeno vyhodami, které platforma Azure
poskytuje. Vyvoj pro platformu byl v jinych
ohledech stejné rychly, jako pro klasickou
ASP.NET aplikaci, pouze bylo tfeba dodrZo-
vat ur€ité standardy.

Jadro aplikace v¢etn€ zadkladnich modulti
jsme méli pfevedené za asi 28 MD. Nejdéle
trval pfevod databdzovych objektd, jichZ je
v Azure verzi nasi aplikace asi tisic (v plné
verzi jich jsou necelé tfi tisicovky).

ReSeni nad platformou Azure pii-
neslo zakaznikovi zejména:
¢ snadnou Skélovatelnost,

e vysoké Ttspory provoznich ndkladt
vzhledem k On-Premise feSent,
vysokou dostupnost a spolehlivost FeSeni.

Partnerovi pFineslo feseni zejména
tyto benefity:
¢ snadnou GdrZbu celého FeSent,

e snadnou rozsifitelnost ,azure compatib-
le“ na dal8f moduly,

e nové moznosti, jak fesit konkrétn{ potfe-
by zékaznika (napt. vyuziti Azure Stora-
ge apod).

Microsoft

Microsoft
Vyskoéilova 1461/2a (budova Alfa)
140 00 Praha 4
Tel.: +420 841 300 300
+420 261 197 111
E-mail: czinfo@microsoft.com

www.microsoft.com.cze
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ChytrejSi technologie pro chytrejsi planetu:

Je ¢as na chytrejsi otazky.

V uplynulych péti letech si systém IBM DB2® na platformé Power Systems™ udrzoval prvni pozici ve tfech
prednich testech vykonu v tomto odvétvi.! To je slusny vysledek, ovSem ve skutecnosti az tolik nezalezi na
abstraktnim méfeni samotného vykonu, ale na tom, jak jej firma konkrétné vyuzije. Napfiklad filipinska spole¢nost
Globe Telecom pouziva platformu k poskytovani sluzeb od spole¢nosti IBM a zvysSila objem prodeje o0 112 %.
Dubajska burza se zlatem a komoditami vyuziva sluzby zabezpeceni od spolecnosti IBM a doba nepretrzitého
provozu burzovniho systému diky tomu presahuje 99,9 %. Na chytfejSi planeté o vykonu vypovidaji dosazené
vysledky.

Chytiejsi feSeni vychazi z chytrejSiho softwaru, systému a sluzeb.
Pojdme vytvaret chytrejsi planetu. ibm.com/questions/cz

nal Business Machines registrovanymi v fadé zemi svéta. Ostatni nézvy produktll a sluzeb mohou

TPG, TPC-C a TPC-H jsou ochrannymi zndmkami spolecnosti TPC. IBM, logo IBM, ibm.com, DB2,
amek spoleénosti IBM naleznete na webowych strénkéch www.ibm com/legal/copytrade.shtml. © International Business
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