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Kapsch s. . o. Kapsc/l7 >

CLOUDNeé na véc

Jednou z klicovych sluzeb spoleénosti Kapsch s. r. 0. je propojeni sitovych, vypoc&etnich prvkd a prvkd pro ukladani dat a zaroven
virtualizace, at jiz komplexniho systému, ¢i jednotlivych komponent.

Tento koncept datovych center, ale hlavné zpUsob a moznosti poskytovani aplikaci, pfinasi v prvni fadé snizeni nakladd a kom-
plexnost spravy a provozu samotné datacentrové infrastruktury. Splfiuje také vysoké naroky na fyzickou i datovou bezpecnost a
je transparentnim zplsobem poskytovani dat a aplikaci jednotlivym internim i externim uzivatelGm.

Tato feSeni splfiuji vSechna kritéria posledni generace vize datovych center tzv. Data Center 3.0, kde dochazi k transformaci od fy-
zickych umisténi server(l na vysoce integrovana virtualizovana a v neposledni fadé i geograficky distribuovana prostredi, pokud je
toto pozadovano.

Kapsch poskytuje sluzby, aplikace, data a pfipadné samotny hardware datového centra témito zakladnimi modely:

IAAS - Infrastruktura jako sluzba

V ramci tohoto modelu poskytujeme vétSinou virtualizovanou infrastrukturu, kdy hlavni vyhodou pro samotného uzivatele je pre-
sun veskerych problemd s infrastrukturou na poskytovatele. Tento model je vhodny pro organizace, které vlastni software (Ci licen-
ce na pouzivani) a nechtéji investovat do hardwarové infrastruktury a jeji spravy.

PAAS - Platforma jako sluzba
V pfipadé tohoto modelu poskytneme kompletni prostfedky pro podporu celého zivotniho cyklu tvorby, spravy a poskytovani we-
bovych aplikaci s tim, ze aplikace jsou vzdalené spoustény bez moznosti uzivatele si danou aplikaci ,stahnout” na lokalni pocitac.

SAAS - Software jako sluzba
Zakladem nejznaméjsiho modelu je aplikace, ktera je licencovana jako sluzba pronajimana uzivateli. VétSinou je tento zplsob pos-
kytovani aplikaci vyuzivan v okamziku, kdy je potfeba mit pfistup k béznému aplikacnimu software odkudkoliv.

always one step ahead
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EDITORIAL

Vazeni ctenari,
vazeneé ctenarky,

jen malokdo z nas si v dennim tisku nebo televiznim zpravodajstvi
nevsiml pripominky, Ze pravé uplynulo dvacet let od chvile, kdy se
v Cesku uskuteénil prvni mobilni hovor. Ve skute¢nosti je to v§ak
»jen‘ patnact let, nebot’ ,,az“ v roce 1996 spustil tehdejsi EuroTel
mobilni sit’ dneSniho standardu GSM a jeSté téhoZ roku se k nému

pridal jeho prvni konkurent RadioMobil. O ¢tyri roky pozdéji se

k obéma operatorim pridal tiéeti, pamatujete na Oskara?

Dnes se 0 nds staraji stéle titiZ operatofi,
i kdyZ je uz zndme spiSe pod oznacenim
Telefonica, T-Mobile a Vodafone. Dohroma-
dy eviduji na 14 milion® aktivovanych SIM
karet, zda ale zaznamenavaj, jak jejich sluz-
by zménily nas Zivot, je zdhadou. A Ze ho
poznamenaly vydatné — ba o trochu vice -
neZ vyndlez parniho stroje, nenf urcité spo-
ru. Stejné€ se asi nebudeme prit, Ze tak uci-
nily velice rychle, Ze to v dé&jinach lidstva
nema obdoby.

Kvili mobiliim jsme ztratili soukromi.
Jsme dosazitelni ¢tyfiadvacet hodin denné,
at jsme v koupeln¢, na pé&si ttfe nebo upro-
stted horského svahu. TotéZ ocekavame

od druhych... D€lici ¢ara mezi soukromym
a pracovnim ¢asem se smazala. Stejn¢ jako
mezi praci a zdbavou. A jak se zménil nas
styl préce!

Uz piisti rok bude podle odhadii spo-
le¢nosti Forrester Research az 73 procent
zaméstnancil firem pracovat na dalku. Vice
nez dvé tletiny zaméstnanci by piijaly
nabidku s niZ§im platem, pokud by mély vice
volnosti ve vyuZzivdni mobilnich zafizeni,
pifstup k socidlnim sitim a moZnost praco-
vat na dalku. Podle studie Cisco Connected
World Report neni 60 procent responden-
tl presvédCeno, Ze museji pracovat primo
v kancelafi firmy, aby podalo dobry pracovni
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vykon, a 66 procent ofekava, Ze moznosti
vyuZzivat vice druh zafizen{ k pfipojeni do
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Sony Ericsson Live s Walkman

Spole¢nost Sony Ericsson predstavila novy
model z fady hudebnich telefond Sony
Ericsson Live s Walkman, smartphone
s platformou Android, ktery nabizi spojeni
hudby a sociélnich siti. Telefon je vybaven
specidlnim tlaCitkem pro Walkman, které
zajiStuje rychly piistup k hudebnimu pfte-
hravaci. Stejn€ tak snadné je i vyuZzivani sité
Facebook. Tento model s atraktivnim desi-
gnem nabiz{ 3,2” displej z mineralntho skla
a vykonny 1Ghz procesor. Telefon je vyba-
ven pétimegapixelovym fotoaparatem s moz-
nosti nahravani videi v rozliSen{ HD 720p
a diky Celnimu fotoapardtu lze vytizovat
videohovory pres Skype. Specidlni techno-
logie *Sony XLOUD rozsifuje moZznosti kva-
litntho poslechu hudby, zatimco nejnovéjsi
verze platformy Android (Gingerbread 2.3)
nabizi piistup k vice nez 250 000 aplikacim
na Android Market. [

SniZujme naklady na PC

Spole¢nost Fujitsu priSla s projektem sdi-
lenych pracovist ve spojeni s konceptem
Windows MultiPoint Server 2011 spole¢-
nosti Microsoft. Jde o feSeni pro vzdélava-
cf organizace a podniky, které fe$i problém
jak umoznit pristup k PC co nejvySSimu
poctu uZivatel(i za rozumnou cenu. Sdilené
vypocetni pracovisté Fujitsu umoZiiuje aZ
20 uZivatelam piipojit se k jednomu serve-
ru nebo pocitaci, a to vSe za zlomek ceny
v porovnani s ndkupem jednotlivych po¢i-
tacl. Server Fujitsu PRIMERGY MXI130
a osobni pocita ESPRIMO P700 jsou v sou-
Casné dob€ optimalizovany pro Windows
MultiPoint Server 2011 a nabizeji feSeni
s vysokym vykonem.

Prostfednictvim  konceptu  Windows
MultiPoint Server se celkové naklady snizi
az o 66 procent. Pouzivani menstho poctu
hardwaru s sebou nese nizsi spotfebu ener-

gie a také niZ§i naklady na tdrzbu. [

Efektivni vyuka jazykt bez biflovani
Metoda efektivni vyuky cizich jazykd Imi-
tum byla vyvinuta podle pracovné-vyzkum-
ného konceptu Cool English v roce 2004.
Redlna vyuka tohoto konceptu byla spuste-
na v roce 2007. Komplexni vyukovy systém
pro Sirokou vefejnost byl dokon¢en v roce
2008 a zpiistupnén v on-line prostedi roku
2009. Vyuku cizich jazyki metodou Imitum
Ize proto nejlépe vyuzit v modernich multi-
medidlnich technologiich, v po¢itaci, note-

booku, netbooku, tabletech nebo tzv. chyt-
rych telefonech.

Metoda Imitum na rozdil od klasickych
ucebnich metod pouZivanych ve Skoldch
a jazykovych kurzech, nevyZaduje Zadné
biflovani. Postupuje Gplné opacné. Misto
uceni novych slovicek a jejich nésledného
vkladani do vé&t, je mnohem efektivngjsi
napied porozumeét celku. Vyukové materidly
proto obsahuji pouze celé véty a tematické
celky jako napiiklad rozhovor v restauraci,
v kancelati, pti zabavé s prateli apod. Zajem-
ctim o vyuku jsou v soucasné dobé¢ zpiistup-
nény dva on-line kurzy anglického jazyka,
www.anglictina-bez-biflovani.cz, ureny pro
Sirokou vefejnost a obchodni angli¢tina na
www.obchodni-anglictina-online.cz. [ ]

Sony Ericsson Xperia arc S
Spole¢nost Sony Ericsson
ptichdz{ s novym mode-
lem chytrého telefonu
Xperia arc S. Tento piirQis-
tek navazuje na ocenény
model Xperia arc, dispo-
nuje vylepSenim proceso-
ru na frekvenci 1,4 Ghz,
technologii Sony 3D sweep
panorama a piistupem ke
sluzbdm Sony Entertain-
ment Network — ,Music
Unlimited” (nabizi pristup k vice neZ deseti
miliontim skladeb, vlastni hudebni knihov-
né a radiim bez reklam) a ,,Video Unlimited”
(je hlavnim zdrojem nejnové&jsich holly-
woodskych filmt i klasickych a televiznich
poradui vSech dob ze vSech hlavnich studif).

Xperia arc S poskytuje o ¢tvrtinu rychlejsi
praci s médii a spusténi fotoaparatu a o péti-
nu rychlejsi nacitdni webovych strdnek nez
predchozi model Xperia arc. [ |
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Belkin rozsiFuje nabidku pFisluSenstvi
Spole¢nost Belkin uzaviela strategické part-
nerstvi se spolecnosti equinux. V prvni fazi
spoluprace budou usilovat o rozsiteni trzni-
ho podilu mobilniho televizniho pristupové-
ho bodu tizi, ktery umoznuje prijimat volné
televizni kanaly digitdlniho pozemniho vysi-
lani (DVB-T). Belkin podle této partnerské
dohody zacala tizi celosvétové distribuovat
pod svou znackou uZ v srpnu, v Cesku pravé
nyni.

Tizi prenasi digitalni televizni signal
(DVB-T) v nejvyssi mozné kvalit€ do zafize-
ni iPad, iPhone, iPod touch a Mac prostred-

nictvim integrovaného pfistupového bodu
Wi-Fi. Dale umoziuje zaznamenévat video
v zafizeni s opera¢nim systémem iOS bez
jakékoli ztraty kvality. UZivatelé tak mohou
sledovat oblibené porady a fotbalové zapasy
bez ohledu na to, kde se pravé nachazeji. m

Nové tiskové systémy

Spole¢nosti Canon Europe a Océ predsta-
vily dva nové produkéni systémy, které
znamenaji dal$f milnik na spolecné cesté
k pozici svétové jednicky v tiskovém pra-
myslu. Cernobil4 fada Océ VarioPrint DP
jako prvni vyuziva priilomovou technologii
Océ DirectPress a Canon imageRUNNER
ADVANCE C9000S PRO je barevnd pro-
dukén{ tiskdrna nové generace.

Océ VarioPrint 95-105-120-135 jsou
vykonné, lehké aZ stfedni produkéni tiskar-
ny, které kombinuji technologii tisku, tisko-
vy stroj a tiskovy server Océ s integrovanym
feSenim Canon pro skenovani a dokonco-
vaci prace. Océ VarioPrint nabizi vynika-
jici konzistenci obrazu, vysokou produkti-
vitu a vice mozZnosti dokonovacich praci
v jednom FeSeni, které 1ze konfigurovat dle
potieby kazdé organizace. V fadé DP jsou
k dispozici Ctyfi rychlosti tisku: 95, 105, 120
a 135 stran formatu A4 za minutu. Zakla-
dem nové Fady je inovativni technologie
Océ DirectPress, ktera pro vytvoreni obra-
zu nepouziva svétlo, vysokou teplotu ani
elektricky nédboj, coZ z ni ¢ini spolehlivou
alternativu k tradi¢nim technologiim pouZi-
vanym u ¢ernobilych tiskovych stroja. m

Levou i pravou rukou
VideokameraSam-
sung HMX-Q10
je  prvni svého
druhu, kterd je
navrZena pro
nataeni  levou
i pravou rukou,
coZ umoziiuje funkce Switch Grip. Zapnu-
ti kamery je velmi jednoduché — pouze se
odklopi jeji displej. Otevienim a otoCe-
nim displeje se videokamera automaticky
pfepne do reZimu prehrdvdni. Ovladani
Easy Operation prostfednictvim 2,7palco-
vého Sirokotihlého LCD displeje umoZiiu-
je rychly pifstup k riznym funkcim vcet-
n¢ pauzy. Kameru lze vyuZivat také jako
4,9 Mpix fotoaparat. Na Ceském trhu bude
kamera k dostdn{ v erném nebo stibrném
provedeni. [ ]
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Chytry telefon je mnohem vic
nez jen posta v mobilu

TOMAS TREJBAL

Mobilni pristup k informacim a prace s nimi jsou v poslednich
létech vnimany jako nezbytna soucast konkurencnich schopnosti
firem a povazovany za dilezité faktory jejich trzniho riistu. Mobil-
ni FeSeni, jsou-li spravné uchopena a realizovina, vedou nejenom
ke sniZovani provoznich nakladi, ale predev§im k pfimému ristu

zisku.

Hlavni oblasti vyuZiti chytrych telefoni,
tabletd a dalSich inteligentnich mobilnich
zafizeni souhrnn€ oznacovanych ,small
screen” (mala obrazovka), nebot vesmés
pouzivaji nevelky, obvykle dotykovy dis-
plej, je v soucasné dob¢ tzv. mobilni kan-
celaf. Dovoluje prohliZet e-maily, odpovi-
dat na né a nezridka i vyuZivat k obvyklym
komunikaénim tGkondm firemni telefonn{
seznamy a adresare. Stdle Cast&ji je vSak
kancelar doplinovéna o schopnost otevirat
¢i dokonce drobné upravovat dokumenty
a odesilat je zp&t bez nutnosti zapinat note-
book, sloZit¢ se pfipojovat a ptihlasovat do
podnikové sit€ nebo se dokonce vracet do
kancelare.

Funkce navigace zase umoziiuji uSetfit
na cestovnich nékladech, ptesnéji planovat
schiizky, upozornit navstiveného na mozné
zpozdeéni i pruzné prizptsobovat cestovni
plan neoCekdvanym situacim. Mobilni pfi-
stup k podnikovému systému fizeni vzta-
hti se zdkazniky dovoluje o nich operativ-
né zjistovat informace a tudiZ privetiveji
komunikovat, 1épe nalézt spole¢ny jazyk ¢i
prizptlisobit své jednani a pristup okamZité
situaci. Vzdalend spoluprace s dalSimi
podnikovymi informacnimi systémy umoz-
nuje on-line vyfizovat dtleZité pozadavky,
vzdéleng se Giastnit schvalovacich ¢i eska-
la¢nich procesti nebo dokonce i vytvaret
objednavky. Nezanedbatelnou piednosti
internetu v mobilu ve spojeni s chytrym
telefonem je vyrazné€ veétsi osobni svoboda
a flexibilita zamé&stnance, nebot mu umoz-
nuje mnohem lépe skloubit napf. rodinny
a pracovni Zivot.
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Velmi dilezité je, aby organizace, kte-
rd hodla poridit chytré telefony a vybudo-
vat na nich mobiln{ informa¢n{ strukturu,
zvolila vhodnou platformu. Je tfeba vzit do
Gvahy, jaky informa¢ni systém spolenost
pouzivd, jaké aplikace a pro jaké platfor-
my jsou pro né&j k dispozici, jak ho hodlajf
a budou moci vyuZivat. Nakup chytrych
telefont by nemél byt v Zddném piipad¢
Zivelny, nybrz fizeny tak, aby implementa-
ce pozadovanych sluZeb byla cenové€ pfija-
telnd a provoz, tdrzba a sprava co nejjed-
nodussi a nejlevné&jsi. Neméné podstatnym
faktorem je celkovéd bezpecnost platformy,
aplikaci i mobilntho systému jako cel-
ku. Mobilni zaffzeni jsou ze své podstaty
snadno zranitelnym mistem podnikového
informa¢niho systému, pfi¢emz jednotlivé
mobiln{ platformy fe$i bezpecnostni otdzky
raznymi zptsoby, jejichZ vyhody a nedo-
statky je tfeba vZdy peclivé zvazit.

Nejen zafizeni,

ale predevsim FeSeni

V souasné dobé€ je na trhu mnoZzstvi vel-
mi vykonnych chytrych telefonti i tabletti
v piijatelnych cenovych relacich. Jenom
pro platformu Android je podle poslednich
tdajti v nabidce dvacet Sest rtiznych mode-
1 chytrych telefond, pro néZ je k dispozici
vice neZ Ctyfi sta dvacet pét tisic aplikaci.
Ceny chytrych telefon(t oproti minulosti
vyrazn€ klesly, u modelti nedotovanych
telefon® se pohybuji i na Grovni dvou a piil
tisice korun. Pro organizaci tak mnohdy
neni problémem poskytnout je prakticky
kaZdému zaméstnanci.

TELEKOMUNIKACE

Telefoénica Czech Republic nabizi roz-
sahlé portfolio chytrych telefonti, které se
navic pruzné piizptisobuje narokim uZiva-
teld. Nabidka umoZiiuje vyhovét vSem
pozadavkiim uZivatelt a pripravit vhodné
feSeni vCetn€ aplikaéni podpory. Pro své
zakazniky Telefénica nejenom pravidel-
né zvefejiiuje aktualizovany seznam vol-
né dostupnych mobilnich aplikaci, které
Ize s vyhodou v prostiedi firem &i organi-
zac{ vyuZivat, ale aplikace rovn€z vyviji
a nabizi. Patff k nim napriklad i aplikace
Mobile Device Management, kterd umoZiiu-
je centralné spravovat vSechny chytré tele-
fony v organizaci, nastavovat sluzby jednot-
livym skupindm uZivateld, vymezovat jejich
piistup k firemnim informacim a predepiso-
vat zptisoby, jakymi budou telefon vyuzivat,
podobng, jako je tomu dnes v prostiedi Black
Berry. Vyrazné se tak zvySuje bezpecnost
pouzivani mobilnich zafizeni v organizaci.
Telefénica rovnéZ spolupracuje s vice nez
deseti certifikovanymi aplikaénimi partnery,
ktefi jsou schopni integrovat mobilni tele-
fony do informacnich systému zdkaznikt
i vypracovat nestandardni feSen{ na zaklad¢
jejich specifickych potieb a poZadavkd.

Telefonica Czech Republic je pripravena
nejenom poskytnout Sirokou skalu chytrych
telefont ¢i jinych small screen zafizeni, ale
prostiednictvim rozsahlé podpory je v pro-
stfed{ své sit€ i maximalné vyuZit.

Tomds Trejbal je marketingovym manaze-
rem spolecnosti Telefénica Czech Republic

Yelefonica

Telefonica Czech Republic, a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4

Linka pro korporatni zakazniky: +420 800 ||| 777
Mobil: *77 (z mobilniho telefonu v siti O2)
Linka pro verejnou spravu:  +420 800 222 777

www.telefonica.cz




TELEKOMUNIKACE

Menime pohled
ha pocitacovou hezpecnost

Letos predstavila spolecnost Check Point Software Technologies
svou novou vizi pocitacové a internetové bezpecnosti. Jde o kon-

or 1

cept, propojujici bezpecnostni produkty, potiebné firemni procesy
a uZivatele, kterych se bezpe¢nost dotyka na prvnim misté.

Technologicky pokrok v IT svét€ prindsi
nejen mnoho vymoZenosti, ale i vice ¢&i méné
realnych bezpe&nostnich hrozeb. Cim sofis-
tikovangjsi jsou obecné pouzivané techno-
logie, tim vyssi Groven maji i bezpe¢nostni
hrozby a potfeba jim odpovidajicim zptso-
bem ¢elit vyZaduje stejné nasazen.

Pokud bychom méli vyjmenovat vSechny
dnes b&Zné pouzivané bezpecnostninastroje,
jejich celkovy pocet se zacina bliZit dvacitce.
IPS, DLP, antivirus, antimalware, antispam,
firewall, application control, mobile access,
URL filtering, VPN, identity awareness nebo
web security jsou jen nékteré z bezpecnost-
nich technologif, kterymi se lze Gtokdm bra-
nit. Problém mnoha organizacf je ale v roz-
tifSténosti jednotlivych technologii a jejich
nekonzistentnosti, takZe je sloZité dosahnout
maximaln{ G¢innosti a ochrany. S postupem
¢asu jsou jednotlivé bezpecnostni produkty
nasazovany stejné nahodile, jak nahodile
se objevujf jednotlivé hrozby. Bezpecnostni
kauzy zvuénych jmen na chvili z&eif klid-
ny Zivot nejednomu manaZerovi, aby se po
par dnech ¢i tydnech na v8e zapomnélo pod
tthou jinych béznych starosti.

Bezpecnostni skladacka

Zvolit vhodné bezpe¢nostni produkty pro
pokryti vSech aktudlnich potfeb, navic
s vyhledem na budouci rozsifovani, neni
jednoduchy tkol. Check Point proto nabizi
sviij koncept Software Blades, ktery podobné
jako pfi rozsifovani servert v hardwarovém
svét€ umoZziiuje rozSifovat i softwarovou
funkcionalitu. Pfedstavme si bezpecnostni
branu (hardware), kterd disponuje né&koli-
ka zdkladnimi funkcemi - firewall, antivirus
a IPS.

V okamZziku, kdy se firma rozhodne
rozsifit své zabezpefeni napiiklad o DLP,
staci jen pridat potfebny softwarovy modul
- blade - a dand funkcionalita je okamZité

k dispozici. Stejné jako kousek sklddacky je
i nové funkc¢nost bez problémt zakompono-
vana do celého feSeni, véetné jednotného
managementu.
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ARROW ENTERPRISE COMPUTING SOLUTIONS

Arrow ECS

Nagano Office and Technology Park
Tvorkovskych 2015/5

709 00 Ostrava-Marianské Hory
Tel.: +420 597 488 81 |

Fax: +420 596 622 486
Pobocka Praha-Strasnice

U nakladového nadrazi 3265/10

130 00 Praha

Tel.: +420 266 109 211
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3D Security — o lidech, procesech
Bezpecnost diky své sloZitosti ale i diileZitos-
ti neni o jednotlivych procesech, ale jde
o komplexni a neoddé¢litelnou soucast firmy.
Je nutné na ni pohliZet jako na jeden z firem-
nich procest, ktery se firemnimu fungovani
prizptisobi a nebude ho omezovat, nebo se
ho dokonce snazit zménit podle svych vlast-
nich specifik.

Koncept 3D Security nahlizi na bezpec-
nost ze tif aspektd — uZivatele, bezpe¢nostni
politiky a nastrojii na jejich vynucent. Jede-
no bez druhého nemftiZe efektivné existovat,
naopak vzdjemnd provazanost posouva cel-
kovou bezpecnost o fad nad Cisté produkto-
vé& orientovany pohled.

Uzivatelé — bezpecnost je vzdy o uziva-
telich, at uZ o jejich ochrané nebo kont-
role a zamezen{ netmyslného, nevhod-
ného nebo dokonce umysln€ Spatného
chovani

Politiky - pfi nastaveni spravnych bez-
pecnostnich politik, stejn€ jako u ostatnich
firemnich procesd, Ize dosdhnout vyrazné
vyssi efektivity

Prosazeni bezpecnosti — proto, aby
byly bezpe¢nostni politiky spravné vyuZiva-
ny a uZzivatelé zapojeni do bezpe¢nostniho
procesu, je nutné mit i vhodné nastroje, kte-
ré uzivatele na jedné strané zapoji do pro-
cesu firemni bezpeCnosti, zdroveni jim ale
budou poskytovat zpétnou vazbu a moZnost
neustdlého vzdélavani tak, aby pocitacova
bezpecnost neztstala jen z mnoha podepsa-
nych, ale zapomenutych firemnich smérnic.

Vhodny partner

Stejné jako v Zivot€ je i v pocitatovém své-
t& nadmiru daleZity spravny partner. Check
Point nabizi své sluzby a technologie pro-
stfednictvim sit€ autorizovanych partnerti
od nejvyssiho platinového stupné ptes zlaté
a stfibmé partnery po bronzovou troven.
Pokud nevite, na jakého partnera se obratit
— pfi¢emZ dostate¢nou technickou znalost
ve svém oboru maji vSichni certifikovani
partnefi — sta¢i kontaktovat pfimo spole¢-
nost Check Point, popiipadé jednoho z dis-
tributorti, kterymi jsou pro Ceskou republiku
spole¢nosti Arrow ECS a DNS. O druhém
z nich jste se mohli do¢ist podrobnéji v pred-
chozim disle.

Prvni ze zminénych distributorti — Arrow
ECS - patif do silné mezinarodni distribu¢ni
skupiny a vlastni veSkeré potifebné zazemi,
vyZadované pro plnéni ndro¢né a dileZzité
funkce distributora na daném trhu. At uz
jde o tym certifikovanych technikd, kompe-
tentnost v oblasti autorizovaného skoleni ¢i
dostatecné technické zdzemi pro poskytnuti
potfebnych produktl a technologii vcet-
né moznosti testovan{ a demotcely, nabizi
Arrow ECS stejné€ jako Check Point ty nej-
lepsi sluzby a servis.

(=) Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

Check Point Software Technologies
IBC Building

Pobrezni 3/620

186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 311 495

Fax: +420 222 311 495

E-mail:  info_ee@checkpoint.com

www.checkpoint.com
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Problémy pri spolupraci
mezinarodnich operatoru

Dle indexu Globalizace spole¢nosti A. T. Kearney je ¢eska ekono-
mika dvanactou nejvice globalizovanou ekonomikou na svété. Vel-
ka ¢ast spoleénosti podnikajicich v CR ma svou zahraniéni matku
nebo v zahrani¢i podnika. To s sebou nese velkou potiebu bezpec-
né, levné a spolehlivé posilat data, telefonovat nebo vyuZivat tele-

konference.

Operatofi se rostouci globalizaci museji
prizptlisobit a nabidnout bezesvé sit€, kte-
ré budou spolehlivé a efektivné zajistovat
infrastrukturu pro IT v mezindrodnim pro-
stiedi.

Veétsina velkych firem ma stdle své cen-
traly v zahranif a v ramci CR pfipojuje pou-
ze své pobocky. Stale Eastéji se ale CR stava
zemi, kde je centralni uzel siti. To je zptiso-
beno jednak riistem a mezindrodn{ expanzi
nekterych Ceskych firem a také cast&jSim
umistovanim IT center mezindrodnich firem
a servisnich organizaci do Ceské republiky.

Technické FeSeni
Trendem v rdmci moderniho IT je pfechod
na MPLS sité, které umoZiiujf standardizaci
prostfed{, nastaven{ bezpe¢nostnich pravi-
del, bezesvou komunikaci, kontrolu nasta-
veni kvality sluzby, zalohovani propojeni
prostfednictvim Sifrovanych tunelt atp.
MPLS sit€ umoZiujf z principu komunikaci
kaZdé pobocky s kaZdou dalsi, takZe jsou
variabiln{ a majf nepfeberné mnoZstvi moz-
nych variant komunikace a zalohovani.
Z¥izovani a provoz linek v mezinarodnim
prostiedi je tedy z Cisté technického hledis-
ka relativné bezproblémovou zéleZitosti.
Problémy ovSem vyvstavaji pii realizaci
sluZeb. Technické utvary v jednotlivych
firmach v rtznych zemich zpravidla fun-
guji do zna¢né miry autonomné¢, a pokud
maji celou sit pIn€ pod svou spravou, jsou
schopny sluzby udrzet v chodu ve velmi
dobré kvalité. Je-li ale v procesu zapojeno
vice rliznych subjektd, tak nastava pro-
blém s koordinaci réiznych procesti, kultur,
technickych specifikaci sluzeb atp. Veci,
které Stfedoevropan vnimd jako samozrej-
most, nemuseji byt vZdy zcela samozrejmé.
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V nékterych zemich jsou napiiklad vypad-
ky proudu zcela b&Zné, kontaktni osoby
zpravidla nebyvaji k dispozici a i tfeba
jednozna¢né urceni adresy muZe zabrat
nekolik tydna. Vyftesit za té€chto podminek
v zahrani¢i napiiklad problém s vnitini
kabeldZi se spravcem budovy, ktery ovlada
pouze svou exotickou matefStinu v pamét-
kov€ chranéné budové, kde kazda tprava
vyZaduje povoleni tif mistnich Gfadd, je
tkol hodny supermana.

Uskali mezinarodnich operator
Objednat sluzbu u velkého globalniho ope-
ratora, ktery mé sit¢ v mnoha zemich svéta
se mUZe jevit jako nejsnazsi varianta, kterd
povede k bezvadné fungujici siti. Nicméné&
ne vzdy je rozsahla infrastruktura zarukou
kvalitni sluzby. Mezindrodni operatofi jsou
Casto rozsahlé organizace, které vznikly
akvizici rznych firem v zahranici. Zpravi-
dla nedoslo k integraci systémd. Firma ve
skupiné musi vzdy vyuZit pro urcitou zemi
jinou firmu, s niZ je ve skuping, nezévisle na
tom, je-li tato firma nejvhodngjsim dodava-
telem v daném teritoriu. Vzhledem k absen-
ci konkurence v rdmci skupiny zpravidla
nebyvé ani Zaddny enormni tlak na dosaZenf
nejlepsi ceny. Do hry navic vstupuje i fak-
tor velikosti operator a zmatkd, které pri
podobnych projektech vyvstavaji. Néekdy
muzZe hrét roli i nevraZivost mezi zamést-
nanci matetské a dcefinych spolecnosti.
Vyhrdno nemusi byt ani tehdy, kdyZz
dojde u velkého nadndrodniho operatora
k integraci systém0. Jeden velky evropsky
operator napriklad v touze po maximaln{
kvalité dopracoval své systémy k takové
dokonalosti, Ze jakakoliv konfigura¢ni zmé-
na znamend minimalné SestinedéIni prodle-
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vu. Je-li tfeba doplnit do sité n&jaky prvek,
aby mohla byt napriklad navysena kapaci-
ta, tak je zména proveditelna nejdrive za pfil
roku.

Klicem je specializace
a dobre zvladnuté procesy
Aby bylo moZné dobfe ziizovat okruhy
v zahranidi, je tfeba, aby se tomuto vénoval
tym zkuSenych specialistd. Klicové je mit
pro dand teritoria vybrané partnery, kteif
maji odpovidajici technologii, jsou spolehlivi
a flexibilni. Dlouhodobé vztahy hrajf velkou
roli. Tak je mozné, aby operator, ktery ¢asto
poptava, dosahl na slusné ceny a zaroven si
zajistil, Ze v ptipad¢ problému ho zahranic-
ni partner nenecha na holickdch a problé-
my vyporada. Kazdy poptavajici je zaroven
i dodavatelem, takZe potteba udrZeni dobré-
ho jména je pro ob¢€ strany naprosto zédsad-
ni. Samoziejmou nezbytnosti je i disledna
kontrola procesu zfizovani sluzeb.

Dial Telecom je ryze Ceskym operdtorem
s rozséhlou optickou siti v Praze i v celé CR.
Dial Telecom dosahuje ro¢niho obratu vice
neZ 800 milion® korun a vé&tSinu vynost
ziskdvd na velkoobchodnim (meziopera-
torském) trhu. Diky kvalitn{ infrastruktute,
Spickové technologii a dobfe zvladnutym
procesiim se tato firma stala preferovanym
partnerem pro vyznamné sv€tové mezi-
narodni operdtory jako je COLT, Telekom
Austria, Verizon, atp., kte¥{ potfebuji zfizo-
vat sluzby pro své korporatni zdkazniky na
Ceském tzemi. Dial Telecom vyuZivd své
vztahy na mezindrodnim poli i pfi nabize-
ni mezindrodnich sluZeb pro Ceské spolec-
nosti, které expanduji do zahrani¢i. Mezi
vyznamné korporatni klienty provozujici
mezindrodni sluzby spole¢nosti Dial Tele-
com patif napifklad Radio Svobodna Evro-
pa, Wood & Company, skupina CEZ, Alza,
Siko Koupelny.

9) Dial Telecom

Dial Telecom

KFizikova 237/36A

186 00 Praha-Karlin

Tel.: +420 226 204 | ||
Fax: +420 226 204 197
E-mail:  info@dialtelecom.cz
www.dialtelecom.cz
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UPC nedaji spat
mobilni sluzby

UPC je v povédomi mnoha stale zafixovano predevSim jako spolec-
nost, ktera se vyhradné zabyva zprostifedkovanim pfijmu kabelové
a satelitni televize pro doméacnosti. JenomZze, kdeZe ty loniské snéhy
jsou... Presvédcil nas o tom Lukas§ Abazid, obchodni feditel UPC
Ceska republika, s niZ jsme se sesli v sidle spole¢nosti v prazskych

Nuslich.

,Spole¢nost UPC zacala v Ceské republice
podnikat pocdtkem devadesdtych let a hned
se etablovala jako odbornik na koaxidlni
kabelové sité, po nichZ dorucovaly televizni
programy do domdcnosti. V roce 1997 zaca-

e

la experimentovat s internetem, R jehozZ Sifeni
vyuzivala stejnych koaxidlnich kabelil jako
pro kabelovou televizi. V roce 2005 k tomu
pribylo i telefonovani pod ndzvem UPC
telefon. Od roku 2007 jsme pak zacali nabi-
zet kompletni portfolio telekomunikacnich
sluzeb. V soucasnosti je pripojeno do sité
UPC priblizné 1 300 000 domdcnosti a na
800 000 zdkazniki, jimZ poskytujeme pres
1,2 mil. sluZeb denné.”

UPC ma povést pomérné dravé fir-
my, ktera roste predevs$im zasluhou
peclivé  pripravenych  rozsahlych
akvizic...

,Neni nic Spatného hledat, kupovat a pak
cizi spolecnost s odliSnou Rulturou bezpro-

#
L \
| \
: \
Luké$ Abazid, obchodni Feditel spole¢nosti UPC

blémové ,zasadit” do fungujici firmy. Na-
opak. Je to kus opravdového uméni. Posledn{
velkou akvizici jsme uskutecnili letos. Tykala
se spolecnosti Sloane Park Property Trust,
jez se zamérfovala na firemni zdRaznikRy,
hlavné vsak na operdtory a poskytovatele
internetu.”

Mame tomu rozumét tak, Ze jiz nehod-
late uspokojovat potieby domac-
nosti, ale Ze svou pozornost hodlate
vénovat malym, stfednim a potazmo
i opravdu velkym spole¢nostem?

,Je to uz pomalu pét let, co jsme se rozhod-
li poskytovat své sluzby na dvou urovnich.
A sice, Ze vedle domdcnosti budeme po nasi

UPC Ceska republika

UPC Ceskd republika, dcefind firma
spolecnosti Liberty Global, je nejveétsim
Ceskym poskytovatelem placenych tele-
viznich sluZeb a Sirokopasmového vyso-
korychlostntho internetu. Jeji kabelové sité
jsou v dosahu 1,33 milionu domécnosti
v 370 lokalitich CR. Sluzby UPC pod-
le tdajtt k 30. 6. 2011 aktivné vyuZiva
1,21 milionu z&kaznika.

Jednou z nejoblibenéjsich a nejpopulér-
néjsich sluzeb UPC je pripojeni k UPC $iro-
kopasmovému vysokorychlostnimu internetu
(o rychlosti az 100 Mbit/s) jak pro domacnos-
ti, tak pro firmy. Za pevné stanovenou mési¢ni
castku je zakaznik prfipojen 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

UPC Ceska republika poskytuje od roku 2007
vyhodnou hlasovou sluzbu UPC telefon. Ta

v zavislosti na zvoleném, vzdy vSak vyhodném
tarifu umoznuje volat zdarma v sitich UPC a na
vetejné pevné linky po celé Ceské republice a do
zahrani¢i. Volani neni nijak omezovano ani
¢asem ani délkou hovoru.

V roce 2011 vytvoiila spole¢nost divizi
B2B velkoobchod nabizejici komplexni portfo-
lio telekomunikac¢nich sluZzeb. Platforma se opi-
ra o vlastni patefni sit z optickych vlaken, ktera
v Ceské republice méfi 6 000 km, m4 vice nez
900 aktivnich uzli POP a ptipojeni do vsech
vyznamnych ndrodnich i mezindrodnich tele-
komunikaénich siti. Je osazena technologiemi
WDM, CWDM, GE a SDH a nepretrzité sledo-
vana vlastnim dohledovym centrem. Platforma
pokryva ptiblizné 90 procent Ceské republiky
a vlastni méstské sité¢ ve vice nez 60 % vsech
ceskych meést. Jeji soucasti je rovnéz Datové cen-

trum UPC. Vedle zakladnich sluZzeb jako jsou
ptistup k internetu, hlasové sluzby, umisténi
a pripojeni technologii nabizi divize B2B velko-
obchod i sluzby s pridanou hodnotou, jako pii-
mé propojeni vice pracovist, virtualni pobockové
ustfedny, narodni i mezinarodni VPN a zéalozni
postovni servery. Pro zékazniky - operatory
- pak zajistuje zahrani¢nikonektivitu (IP transit),
umisténi a pripojeni serverovych farem, velko-
obchodni hlasovou vyménu, dodavky technic-
kého obrazového signalu a pronajmy okruhda.
Divize nabizi i specializovana feseni $itd na miru
individudlnim zékaznickym pozadavkam.

Spole¢nost UPC se v roce 2010 stala dru-
hym nejvétsim poskytovatelem datovych sluzeb
firmam. Jeji internetové a telefonni sluzby jsou
mezi obdobnymi nabidkami na trhu hodnoceny
jako nejoblibenéjsi.
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siti uspokojovat i specidlni potreby firemni
sféry. Rozsifenim nabidRy sluZeb i okruhu
nasich zdkaznikud se ndm pak zpétné dari sit
optimalizovat a modernizovat. To je duleZité
proto, Ze ndroRy nasich zdkaznikt stoupaji.
Napriklad pro rezidentnf zdkazniRy rozsiru-
jeme programovou televizni nabidku — vysi-
lame v HD kvalité a v tuto chvili experimen-
tujeme i s 3D vysilanim. Byznysovi zdkaznici
zase chtéji bezpecnou konektivitu, nejnovéjsi
telekomunikacni sluzby, technickou podpo-
ru na trovni a v neposledni rfadé i dobrou
cenu.”

Stale vsak hovorime o koaxialni siti
a pritom na dvefe uz davno busi
optika. Neopomijite ve svych pla-
nech néco, ¢emu se predpovida velka
budoucnost?

,V Ceské republice jsme druhy nejvétsi ope-
rdtor s vlastni optickou siti. Ta je zdroven
rozloZena tak, aby byla co do dostupnosti
pro Rlienty skutecné nejvyhodnéjsi. V priibé-
hu minulych let jsme proto vsadili na opti-
ku a od urcitého roku Rladli uz jen optické
kabely. A aby jejich kapacita byla skutecné
vyuZita, soucasné se nase spolecnost roz-
hodla nabizet sluzby firemni Rlientele. V je-
jim rdmci mdme dva druhy zdkazniki. Tim
prvnim jsou domdcnosti a malé firmy jako
advokdtni kanceldre, samoobsluhy, drobni
Zivnostnici a podobné, vyuZivajici levnéjsi
koaxidl. Tim druhym jsou velké spolecnosti,
kterym se vyplati vyZivat nasSich sluzZeb pres

drazsi optické kabely. Napriklad z duvodu
bezpecnosti a propojitelnosti jejich jednot-
livych pobocek napri¢ Evropou. Nedilnou
soucdsti nasich zdkazniki jsou proto rovnéz
telco operdtori a ostatni posRytovatelé inter-

netu v CR.“

TakzZe jste pFipraveni na budoucnost,
az nové technologie donuti vsechny,
aby koaxialni kabely ustfihli a nahra-
dili optikou?

»Nerekl bych, Ze nds nékam dotlact technolo-
gie, ty se vyvijeji podle potreb lidi. Tim hlav-
nim hybatelem budou podle mé poZadavky
na internetovou konektivitu. Kazdy rok totiz
jeji potteba nartista dvojndsobné. To nds nuti
ke stdlému posilovdni sité, at jiz propojenim
na NIX., tedy na lokdlni body, kde si vymé-
nujeme provoz s ostatnimi providery, nebo
na obdobné body mezindrodni. V souc¢asnos-
ti operujeme v jedendcti evropskych zemich,
které mdme propojeny vlastni optickou siti
zvanou Aorta, takZe kooperujeme vlastné
i mezi sebou, pripadné vyuzZivdme optiku

s u
1

jinych spolecnosti.

Da se tedy Fici, Ze oproti svym nej-
vétsim konkurentium tézite ze skutec-
nosti, Ze mate historicky mladou sit
a silnou matku, americkou spolec-
nost Liberty Global...

,Urcité. Jeji kapitdlovd sila ndm dovolila nast
paterni optickou sit vybudovat velmi rychle.
A diRy nasi relativné kratké historii je navic

jeji technologickd vyspélost a vyspélost celé

nasi infrastruktury na nejvyssi trovni.”

Opustme konektivitu i koaxialni
kabelou sit a pfedstavme vasi novin-
ku, ktera by mohla zaujmout nové
potencionalni firemni zakazniky
vsech velikosti. Na mysli mam vasi
novou divizi B2B velkoobchod.

»Tato divize vznikla sice aZ letos a doved]
nds k ni Zivot. Stdle castéji se totiZ stavalo,
Ze jsme firemnim zdkaznikum predkladali
reseni, které nds posouvalo az do rodiny sys-
témovych integrdtorti. Tim, Ze ke kazdému
Rlientovi pristupujeme individudiné, jsme
schopni mu navrhnout feseni Sité na miru,
pricemz vyslednd cenovd nabidka je vétsinou
nizsi, nez ta konkurencni. V téchto pripadech
se ale neomezujeme jen na vlastni resent, ale
pomdhdme zdkaznikam resit i jejich vnitini
problémy. Jsme navic schopni firmdm dodat
velmi vyhodné potrebny hardware a optima-
lizovat provoz jejich sité.”

Nelaka vas predstava, Ze byste své
portfolio sluzeb doplnili i o mobilni
sluzby? Obzvlasté jsou-li tak modni
a pro dnesni osobni a profesni zivot
uz vlastné nezbytné?

»Je pravdou, Ze UPC je napriklad v Amste-
rodamu plnohodnotnym mobilnim operd-
torem. V Rakousku a Austrdlii je pak tzv.
virtudInim operdtorem, kdy vsechny sluzby
nakupuje a pod vlastni znackou preproddva
ddle. Logicky se tedy nabizi moZnost spus-
tit danou sluzbu i v Ceské republice, zvIast
kdy? je ve hre licence pro ctvrtého operdtora.
Nicméné konecné rozhodnuti je plné v rukou
nasi materské spolecnosti.”

VLADKA BEZECNA

Ay Upc

= = business
UPC Ceska republika
ZaviSova 5
140 00 Praha 4
Klientské centrum
PO.Box 53
130 || Praha 3
Tel.: +420 241 005 100
Fax: +420 241 005 105

www.upc.cz
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SPOLEHLIVE KOMUNIKACE OD PROFESIONALU ' mq

Sjednocujeme komunikace -
- spojujeme lidi

Spole¢nost DAMOVO Ceska republika slavi hned dvoje kulaté
narozeniny. Je to letos deset let, kdy vznikla mezinirodni skupi-
na DAMOVO odloué¢enim se od spole¢nosti Ericsson, a navic je to
20 let, kdy spolecnost v roce 1991 zacala pusobit na ¢eském trhu

v oblasti telekomunikaci.

Spole¢nost DAMOVO poskytuje feSeni
a sluzby se zamé¥enim na podnikové komu-
nikace a informa¢ni technologie. DAMOVO
ma jako systémovy integrator zkuSenosti
zejména v oblasti telefonnich systémd, sjed-
nocenych komunikaci, call center a kon-
taktnich center, datovych a prenosovych
systémil a v integraci telekomunikaénich
systémil a aplikaci. Své sluzby nabizi
malym i nejvétsim zakazniklim napfic vse-
mi sektory. Nej¢ast€jsimi zakazniky jsou
finanéni instituce, energetické spolenosti,
primyslové podniky, nemocnice, vysoké
Skoly, hotely a také statnf instituce.

Spolehlivost

Za celou dobu ptisobnosti DAMOVO na

trhu spole¢nost sédzi na tfi zakladni pilite:

e profesiondlni pifstup k zdkaznikim,

e odborny tym,

e spolehlivost a otevienost nabizenych
technologif.

Stabilitu dodavanych systéma podtrhu-
je obchodni a servisni feditel DAMOVO,
Michal Svoboda: ,Mdme nékolik desitek
zdkazniki, kteri si od nasi spolecnosti instalo-
vali telefonni systém jiz zacdtkem 90. let a std-
le jim spolehlivé funguje ke vsi spokojenosti.
Tyto systémy jsou pfitom natolik oteviené, Ze
je lze stdle obohacovat o nové technologické
standardy — upgrady a stdle nové doplrikové
aplikace.” V té dobé se telefonni systémy
dodavaly jesté pod znackou Ericsson. Jejich
vyrobu pievzala pted dvémi lety silna a pro-
gresivni spole¢nost Aastra.

Otevienost

Portfolio spolecnosti se za 20 let ptisobnosti
velmi rozrostlo a zejména se zménou ndzvu
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z Ericsson na DAMOVO nabizi DAMOVO
telefonni systémy nezdvisle na dodavate-
lich. Diky nezavislosti na vyrobci nabizi
spolecnost cenové i technicky optimalni
feSenf pro své zdkazniky.

INTERACTIVE INTELLIGENCE

Nabizi tak zadkaznikim vice platfo-
rem, a to jak na drovni datovych siti (napt.
technologie Cisco Systems nebo Extreme
Networks), telefonnich systémi (zejmé-
na Aastra a také Cisco nebo Microsoft)
a v neposledni fad¢ i kontaktnich center.
Praveé v oblasti kontaktnich center piichazi
spole¢nost DAMOVO s velmi inovativnim
feSenim spole¢nosti Interactive Intelligence.

Kontaktni centrum

Interactive Intelligence

Spole¢nost DAMOVO slavi nejen dlouhou
historii ale také nové a nové obchodn{ tspé-
chy. Jednim z novych dsp&snych produktt
je kontaktni centrum spole¢nosti Interactive
Intelligence s ndzvem Customer Interactive
Center (zkrdcené CIC). V sousednim Polsku
mé& DAMOVO jiZz né€kolikaletou zkuSenost
s touto platformou.

Miroslaw Sadluk, ktery je nyni spolec-
nym generdlnim feditelem pro DAMOVO
v Ceské republice i v Polsku, shrnuje hlavni
prednosti Interactive Intelligence: , Kontaktn{

TELEK NIKACE

centrum spolecnosti Interactive Intelligence
je absolutné nejprogresivnéjsi platformou, se
kterou jsme se Rdy setkali. Nasi zdkaznici
velmi oceriuji velkou prizptsobivost a otevre-
nost systému a priznivou cenovou politiku.*
Pro polské DAMOVO piinasi CIC okolo
35 procent ro¢nich trzeb.

DAMOVO v Ceské republice jiz zacalo
se zavadénim technologie Interactive Inte-
ligence na Cesky trh. Jedine¢nost produktu
CIC je v jeho architektute, komplexnosti
a nezévislosti na HW. Jde totiZ o ist¢ SW
aplikace, které na jedné platformé& pokryvaji
veskeré funkce kontaktniho centra se vSemi
potfebnymi nadstavbami. Jde o tak zvany
koncept vSe v jednom. Jednotlivé moduly
CIC sjednocuji telefonni sluzby, funkce pro
nahravéni hovort vCetné hlasové analyzy,
hlasovou poStu, vyuZiti znalostni databaze,
automatizaci obchodnich procesti, plano-
vani smén nebo integraci na socidln{ média
jako je typicky Facebook.

Své€toveé uznadvana analytickd spolecnost
Gartner hodnoti Interactive Intelligence vel-
mi vysoko. Ve své zpravé z Cervna 2011 mj.
uvadi doporuceni pro zakazniky: ,Zvazte
Interactive Intelligence, kdyZ hleddte sadu
aplikaci kontaktniho centra typu vse v jed-
nom, Rteré jsou vzdjemné tésné integrovdny
a které pokryvaji siroRy rozsah skdlovatel-
nych pozadavkil.”

DAMOVYO

DAMOVO Ceska republika
Hvozdanska 2050/3

148 00 Praha 4

Tel.: +420 261 194 111

Fax: +420 261 194 302
E-mail: info.czech@damovo.com

www.damovo.cz
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Network Infrastructure
Security Solution

Na téma bezpecnosti informacnich systémi jiz bylo napsano mno-
ho €lanki, recenzi i technickych zprav. Rozvoj technologii je rozho-
dujicim predpokladem pro zlepSovani provozniho Fizeni a finan¢ni
efektivity. Tento prudky rozvoj v souvislosti se spoléhianim se na
komunika¢ni technologie piinasi i zvySena rizika.

Sirsf pristup k sftim zvySuje hrozby pred-
stavujici vyrazné vetsi bezpecnostni riziko.
Bezpecnostni predpisy by se pfitom nemély
stat zasadni prekazkou pro zlepseni sluzeb
a investic do IT. Rizika spojend s bezpe¢-
nosti informacnich systéma lze v naSem
,prepocitatovaném svét€” zaradit mezi
nejvyssi. Touto problematikou se dokonce
zabyva i norma (CSN ISO/IEC 27001). Pres-
to je dosud jedna oblast bezpe¢nosti infor-
macnich systémi vyrazné opomijena.

Ve vnitinim uZivatelském prostredi infor-
maéntho systému je sitova infrastruk-
tura voln¢ piistupna uZzivatelim (Casto
nejen jim, ale i rdznym Skddctim). A prave

v této Casti mZeme rizika minimalizovat
za relativné nizkych nakladi. Firma
Panduit je sv€tovy lidr ve vyvoji a produkci
technicky §pi¢kovych feSeni optimalizace
bezpecnosti fyzické infrastruktury siti. Pro
podporu feSeni dle ISO 27001 vytvoril
Panduit unikatn{ systém Panduit NISS.
Toto FeSeni bezpec€nosti sitové infrastruk-
tury neumozni u fyzické vrstvy neopravneé-
ny pristup do sit€ i fyzické zmény systému
neopravnénym osobam.

Cely systém NISS je zaloZen na
nasledujicich dil¢ich ¢astech:
e Kklicované prvky metalické i optické

konektivity neumoziuji zasunout klico-

Zamek na UTP a STP Patch Cord

vany konektor do nekli¢ovaného portu

i do portu s jinym typem klice, nekli¢o-

vané konektory nelze zasunout do zad-

ného klicovaného portu,

prvky pro fyzické blokovani metalickych

ioptickych portli neumoZzujibez special-

ntho néstroje port uvolnit,

e zamky pro metalické a optické Patch
Cordy neumoznuji bez specidlniho
nastroje Patch Cord pripojit do portu
a ani jej vypojit,

e zabezpecené datové zasuvky neumoZz-
nujf bez pottebnych znalost{ a specialni-
ho vybaveni pfistup k porttim,

e zabezpecené kabelové Zlaby neumoziiu-
ji bez potiebnych znalosti a specidlnfho
vybaveni sejmout vika Zlabd.

lof
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Prvek pro blokovani portu RJ45

Reseni bezpecnosti sitové infrastruktury
Z hlediska trovné zabezpeleni muZeme
technické prostredky rozd¢lit do tii stupiiti:

Stupenn 0 - tento stupefn nezajistuje
zadnou fyzickou ochranu komunikace,
usnadfiuje pouze spravu systému a navi-
guje spravce sit€ na spravny zptisob zapo-
jeni pomoci barevného rozliSeni prvku.
Lze vyuZit Sirokou 8kalu barev u meta-
lickych Jackd, FO adapterti, PatchCordi,
popiskovych §titkti na panely, Jumpery,
PatchCordy.

Stupen 1 - do tohoto stupné jsou zafa-
zeny prostredky, které chrani nebo blokujf
prvky kabelaZe a konektivity:

e prvky na blokovdni metalickych por-
tl RJ45, FO LC duplex porti a FO SC
portt,

e prvky na ochranu proti vytaZzeni (uzam-
cenl) metalickych PatchCordi
a LC duplex Jumpertd,

e datové zasuvky s omezenou piistupnos-
ti porta,

¢ kabelové Zlaby se zabezpecenym vikem
a zabezpefené boxy pro AP WIFI - Cis-
co, HP, Foundry, Entrasys.

Professional Computing



Prvek pro blokovani LC duplex adapteru

Prvek pro blokovani SC adapteru

Stupen 2 - do tohoto stupné jsou
zafazeny prostfedky, které znemoziiujf
pripojeni skupin metalickych PatchCordu
a LC duplex Jumper® do nepovolenych por-
td. Jde o technické feSeni s vyuZitim klico-

Kli¢ovany LC duplex konektor a adapter

vani Jackt s Plugy a FO LC duplex adapte-
rd s LC konektory.

Princip:

e neklicovany Plug nelze zasunout do
Zadného kli¢ovaného Jacku,

e klicovany Plug nelze zasunout do nekli-
¢ovaného Jacku a ani do Jacku s jinym
typem klice,

e stejny princip platf i pro FO LC duplex
adaptéry a LC konektory.

Provedent (kli¢e vZdy odliSeny barvami):

e UTP i STP Jacky a Patch Cordy v Cat.
5E, 6 i 6a(10GE) — PatchCord — Plug
KEY/Plug NO KEY,

e LC duplex adaptery, predlesténé Opti-
Cam konektory, Pigtaly a Jumpery MM/
SM - Jumpery LC KEY / LC KEY nebo
LC KEY/LC NO KEY,

e FJ] MM Jack i Plug.

Zamek na LC duplex Jumper

Professional Computing
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Pouziti pfedstavenych technickych pro-
stfedkd je potfebné doplnit o vhodné orga-
niza¢ni opatfeni tak, aby je G¢inné dopliio-
vala a soucasné nebyla prekazkou rozvoje
IT provozu a sluzeb.

Kli¢ované Jacky R}45

Pevné vazba na vyvoj technologii dopl-
nénd celosvétovym kvalitnim servisem
a technickou podporou, ¢ini spole¢nost
Panduit pfednim partnerem v oblasti bez-
pecnosti  sifové  infrastruktury. Systémy
Panduit NISS jsou navrhovéany a instalo-
vany vyhradn¢ vyskolenymi Spickovymi
odborniky s autorizaci Panduit NISS.

Ing.Vilém Jordan

www.kassex.cz

www.panduit.com

TELEKOMUNIKACE



PRIPADOVA STUDIE

VoIP technologie -
- co to znamena?

VoIP - Voice over Internet Protocol - telefonie = zjednodusené jde

o technologii umoznujici

’

VoIP operatora.

Jde o technické fteSeni telefonie:

hlas

se pievede na IP (Internet protokol)

252

a Cast trasy se prenasi ve form¢ digital-

nich dat. Tento zplsob je stadle Castéji

Jprotazen® az ke koncovému uZivateli
vybavenému IP Ustfednou, IP telefonem
nebo IP branou. Kvalita IP telefonie je
dnes na dobré trovni a je limitovdna
snad jen kvalitou internetového piipojent
zédkaznika.

VoIP - ma néjaké vyhody?

Z prinost IP telefonie mtZe profitovat celé
spektrum zakaznika, tedy jak velka ¢i stred-
ni firma, tak i domdacfi uZivatelé.

Hlavni piinosy:

Mé&sicni Gspory za volani

Uspory na platbach zahovorné (60 %),
odpadaji pausalni poplatky za pronajem
linky.

Jednotna infrastruktura (stejné
kabelaZ a stejné prvky sité jako stavajici
pocitacova sit).

Snazsi sprava a konfigurace, bliz-
kost k IT systémum.

Snadna rozSifitelnost.

Snadné pridavani dalSich funkci
(diky IP tstfednam lze do systému pro-
gramovat dalsi funkce.

Pausalni poplatky

Provolavka

telefonovani prostfednictvim internetu/

¢ Nesvazanost s mistem (k IP tstiedn&
se muiZzete piipojit odkudkoliv ze svéta).

Realny priklad

zavedeni VolP Feseni ve stfedni firmé
Velikost a rozdéleni
spolecnosti

Tento pifklad uvadi VoIP FeSeni na miru
stfedn& velké firm&. Do kalkulace ndvrat-
nosti se zapocitavaji orientani mésicni
naklady na zaméstnance piiblizné 50 tisic
korun.

Struktura zaméstnanci — 10 obchod-
nikd, 20 technickych pracovnikil (progra-
matofi, hot-line, servisni technici), 20 pra-
covniklt podpory prodeje (administrativa,
marketing).

personalni

Soucasny stav

Volani se fesi pomoc{ dvou HTS linek a jed-
né ISDN30 linky zapojenych do Gstiedny,
do které jsou ptipojeny b&zné analogové
telefony.

Celkova primérnd mésicni provoldvka
je 60 hodin a pomér volani do jednotlivych
sitf je 60 % — pevné linky, 30 % — mobilni
telefony, 10 % — volani do zahranici.

Celkové mésicni naklady na volani

Volani po pevné lince 3 185 K& 8 855 K& 12 040 K&
Volani po VolP 1 0 Ke | 4146Ke 4146 K&
M&si&ni Gspora na volani 7 894 K&

Pocet hodin

Mésicni Gspora asu

Castka

10 obchodnikd 15 min/&lovék/den = 30 hodin 15 625 K&
20 technickych pracovniki 15 min/€lovék/den = 100 hodin 31 250 K&
20 ostatnich pracovnik{ 10 min/¢lovék/den = 66 hodin 20 833 K&
Mésicni uspora ¢asu 67 708 K¢

Navratnost investic - pouze VolP
VolP Feseni (Ustiedna, koncové zafizeni, implementace)

110 000 K¢

Navratnost investice (mé&sict)

| 13,9 |

Navratnost investic — IS a VolP

VolP Fe$eni (stFedna, koncové zafizeni, implementace) 110 000 K&
Modul pro propojeni s firemnim IS 50 000 K&
Navratnost investice (mé&sicl) 2,4

Navrhovany stav

Realizace je postavena VoIP FeSeni, kte-
ré zahrnuje VoIP Gstfednu, VoIP telefony,
implementacni prace a nahravani hovort.
Vysledné teSeni odbourd pauSalni poplat-
ky za pevné linky a podstatné sniZi cenu
provolavky. Vyrazné aspory lze dosdhnout

i propojenim do ERP ¢i CRM systému.

VOIP RESENi NA MiRU?

ZADNY SEN,ALE REALITA
Spolegnost JOYCE CR je na trhu jiZ 15 let
a na VoIP technologii se zamé&fuje praktic-
ky od svého vzniku. Diky témto zkuSenos-
tem dokdZe vyhovét pozadavkim i téch
feSenf jsou postavena na velmi kvalitnich
produktech znacky WELL, jeZ se jako jed-
na z mala maze prezentovat komplexnim
portfoliem VoIP produktti — po¢inaje VoIP
branami s rozsahlym spektrem poZadova-
nych technickych parametrti, pres ucelenou
fadu IP telefoni v&etné plnohodnotného
provisioningu, az po kvalitni hardwarové
a softwarové modularni VoIP tustiedny,
které se dimenzuji a implementuji podle
potieb a velikosti zakaznika.

Vsechna FeSeni jsou vzdy navrhova-
na na miru, presné dle pfani a poZadavk
zékaznika.

S VoIP systémy WELL se vase tele-
fonie posune na vyssi Giroven a jesté
snizite naklady. Spoleénost JOYCE CR
je pripravena vam v tom pomoci.

Pokud zaSlete svou poptavku po VoIP
feSeni pro svou firmu do 31. 10. 2011,
ziskéte nejen kalkulaci uSitou vdm primo
na miru, ale navic tffprocentnf slevu na
veskeré komponenty pii objedndni do
konce roku 2011.

Jovyce

1-2-3. Spojeno.

Ing. Michal Kali§

obchodni Feditel, obchodnik VoIP projekty
Tel.: +420 539 088 031

E-mail: Michal.Kalis@Joyce.cz

WWW.joyce.cz, WwWw.joyce-energie.cz
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Arrow ECS N\N\GUV.

ARROW ENTERPRISE COMPUTING SOLUTIONS

Tvorkovskych 2015/5

709 00 Ostrava-Marianské Hory
Tel.:  +420 597 488 811

Fax:  +420 596 622 486
E-mail: sale@arrowecs.cz
Pobocka Praha-Strasnice

U nakladového nadrazi 3265/10
130 00 Praha

Tel.:  +420 266 109 211

Fax:  +420 283 840 236
E-mail: sale@arrowecs.cz
WWW.arrowecs.cz

DAMOVO Ceska republika DA MOV O

Hvozdanska 2050/3

148 00 Praha 4

Tel.:  +420261 194 111

Fax:  +420 261 194 302
E-mail: info.czech@damovo.com
www.damovo.cz

Dial Telecom 9) Dial Telecom

Kfizikova 237/36A

186 00 Praha-Karlin

Tel.:  +420226 204 111
Fax:  +420 226 204 197
E-mail: info @dialtelecom.cz
www.dialtelecom.cz

Check Point Software Technologies

IBC Building

Pobfezni 3/620

186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 311 495

Fax: +420 222 311 495
E-mail: info_ee @checkpoint.com
www.checkpoint.com

(=) Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

JOYCE CR .
Jovce

Venhudova 749/6 1-2-3. Spojeno.
614 00 Brno-Husovice

Tel.:  +420539 088 010

Fax:  +420 539 088 000

E-mail: joyce @joyce.cz

WWW.joyce.Ccz, WWw.joyce-energie.cz

Kapsch kapsch -~

Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Tel.:  +420 221 466 311

Fax:  +420 222 244 288

E-mail: kapsch.praha@kapsch.net
www.kapsch.net

KASSEX

KA EX

Kojetinska 3368/115

767 01 Kromériz

Tel.:  +420573 305 110
Fax:  +420 573 305 300
E-mail: kassex@kassex.cz
www.kassex.cz

Oki Systems

OKI1

Sokolovska 651/136a

186 00 Praha-Karlin

Tel.:  +420224 890 158
Fax: +420 222 326 621
E-mail: info@oki.cz
http://czech.oki.com

Telefénica Czech Repubilic, a. s.

“Jelefonica

Linka pro korporatni zékazniky: +420 800 111 777
Mobil: *77 (z mobilniho telefonu v siti 02)
Linka pro vefejnou spravu: +420 800 222 777
www.telefonica.cz

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4

i ] . L4\
UPC Ceska republika A o

= = business
Zavisova 5
140 00 Praha 4
Klientské centrum
P.O.Box 53
130 11 Praha 3
Tel..  +420 241 005 100
Fax:  +420 241 005 105
WWW.Upc.cz



Tisknéte oboustranné

na LED tiskarné C510 a multifunkci MC351

Chcete-li kvalitné a rychle tisknout, kopirovat a skenovat, mame
pro vas zajimavy tip: barevné modely s technologii LED, které vse
zvladnou i oboustranné. Nabizi nejen nizké provozni naklady,

ale i prodlouZenou tfiletou zaruku zdarma.

Pfesvédcte se na vlastni OKI.

Série 300 - 22 barevnych, 24 Cernobilych A4 str./min
Série 500 - 26 barevnych, 30 cernobilych A4 str./min

e GDI(C510), PCL/PS3 (MC351) e ProQ2400 e USB 2.0
e Sitova karta e TiskaZz 1,2m banner( e Zaruka 3 roky

www.oki.cz/serie300 | www.oki.cz/serie500

| Cernobila A4 LED tiskarna

Format A4 - 33 str./min

Rychly a mimofadné spolehlivy model,
standardné vybaveny pro oboustranny tisk.
Vytisk 1. stranky do 5 sekund.

4.290K¢E/ 5.148 KEvE. DPH
www.oki.cz/b411

| CBtiskarna, kopirka, skener

Format A4 - 20 str./min

Vstupni model €ernobilych multifunkci pro malé
kancelare a domacnosti. V nabidce jsou i vy3si
zafizeni s automatickym podavacem dokumentd.

3.650 K€ / 4.380 K& vE. DPH
www.oki.cz/mb200

Model MC351dn

@, ey (M| | SA90KE | 11390KE

Model C510dn

| Barevna A3 LED tiskérna

Format A4/A3 - 22/12 barevnych, 32/17 &b str./min
Vhodna pro kancelarsky tisk formatu A4 i A3,
zakladni model z nejprodavané;jsi fady barevnych
LED/laserovych A3 tiskaren v CR.

22.990 K& / 27.588 K¢ v&. DPH
www.oki.cz/c801

| Barevna A3 LED multifunkce

Format A4/A3 - 22/12 barevnych, 34/17 ¢b str./min
Kompaktni multifunkéni A4/A3 LED zafizeni

se snadnou obsluhou. Tiskdrna-kopirka-skener-fax
s vynikajicim pomérem kvalita/cena.

64.900 K€ / 77.880 KE v&. DPH
www.oki.cz/mc851



